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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Pilot wycieczek 511301

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e  Opiekun wycieczki.
e Przedstawiciel organizatora turystyki.
e Rezydent.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawoddw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5113 Travel guides.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja N — Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujgcy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy Zzrodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych,

e wynikdw badan i analiz prowadzonych w projekcie SPO RZL (2006-2007) ,Opracowanie
i upowszechnianie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opiséw zawodow na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e Bogustaw Mazur — Grupa Bieszczadzka GOPR, Sanok.
e Agnieszka Skowroniska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Szpak-Marek — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Rafat Ryszelewski — Biuro Turystyczne RAFTUR, todz.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Wactaw Galewski — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Daria Sieminska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.
e Ireneusz Wozniak — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

Recenzenci:

e Robert Fleischer — Terapia Szkolenia Doradztwo. RIF. Robert Fleischer, Olsztyn.
e Eugeniusz Gostomski — Uniwersytet Gdanski, Instytut Handlu Zagranicznego, Sopot.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:
e Maria Chomka — Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku, Gdansk.
e Barbara Gérka — Zespdt Szkot Spozywcezych i Hotelarskich w Radomiu, Radom.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPIS ZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Pilot wycieczek to osoba, ktéra w imieniu organizatora turystyki® sprawuje opieke nad uczestnikami
wycieczki, czuwa nad wykonywaniem na ich rzecz ustug oraz przekazuje podstawowe informacje
dotyczace odwiedzanego kraju, regionu, miasta, miejscowosci.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Pilot wycieczek reprezentuje organizatora turystyki wobec krajowych i zagranicznych organéw
administracyjnych podczas wycieczki / imprezy i wobec kontrahentow $wiadczgcych ustugi. W trakcie
wycieczki opiekuje sie uczestnikami, zapewnia realizacje wszystkich Swiadczen objetych programem.
Przekazuje uczestnikom informacje o miejscach, w ktérych sie znajduja. Podczas wycieczek
zagranicznych petni réwniez funkcje ttumacza.

Kompleksowa praca pilota uzalezniona jest od rodzaju i formy turystyki zwigzanej ze Srodkiem
transportu uczestnikdw. Wyrdznia sie obstuge imprez: autokarowych, kolejowych, lotniczych,
promowych, turystyki specjalistycznej (np. turystyka towiecka, pielgrzymkowa, motywacyjna).

Sposoby wykonywania pracy

Pilot wycieczek wykonuje dziatania polegajgce m.in. na:

— udzielaniu turystom informacji na temat sSwiadczeA zwigzanych z realizowang impreza
turystyczna,

— przedstawianiu podstawowych informacji krajoznawczych dotyczacych zwiedzanego obszaru,

— przygotowaniu odprawy celno-paszportowej,

— prowadzeniu spotkan i dyzuréw w miejscu zakwaterowania turystow,

— ttumaczeniu z jezyka obcego w wypadku wycieczek zagranicznych,

— organizowaniu czasu wolnego,

—  kontrolowaniu ustaleri z kontrahentami’ organizatora turystyki, zwigzanych z realizacja programu
wycieczki.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 i 3.3.
Kompetencje zawodowe.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Wykonywanie zawodu pilota wycieczek zwigzane jest z realizacjg programu wycieczek. Wobec
powyzszego pilot wycieczek pracuje:

— w budynkach,

— nawolnym powietrzu,

— w $rodkach transportu.

Srodowisko pracy pilota wycieczek ma charakter zréznicowany. Jest ono uzaleznione od rodzaju
wycieczki i jej programu. Moga to by¢ na przyktad obszary:

—  gorskie,

— morskie,

— pojezierne,

— miejskie,

— lesne.

W wiekszosci czasu praca jest wykonywana w pozycji stojgcej. Niektérzy piloci wycieczek wykonujg
SWO0j3 prace sezonowo.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Pilot wycieczek w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:
— telefon stuzbowy/smartfon,

— tablet/laptop,

— stréj stuzbowy,

— mikrofon,

— mapy, plany miast, atlas samochodowy,

— przewodniki, informatory.

Organizacja pracy

Pilot wycieczek pracuje dla biura podrézy w terenie, w wiekszosci przypadkow indywidualnie.
Pracuje w rdéznych porach dnia, zmieniajagc miejsce, co wymaga zwiekszonej mobilnosci. Pilot
wycieczek wykonuje swoje obowigzki w nienormowanym czasie i podczas wycieczki jest dyspozycyjny
przez catg dobe. Ze swoimi przetozonymi komunikuje sie w sposdb pisemny i ustny.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy czfowieka

Istnieje mozliwos¢ wystgpienia zagrozen zdrowia pilota wycieczek spowodowanych m.in.:

— groznymi zjawiskami atmosferycznymi,

— zmiennymi temperaturami,

— ryzykiem wystgpienia aktéw terrorystycznych,

— wirusami, lokalnymi bakteriami, pasozytami (np. lamblia),

— odmiennymi uwarunkowaniami religijno-kulturowymi (istotne zwtaszcza w przypadku kobiet),

— wypadkami komunikacyjnymi,

— wypadkami zwigzanymi z pobytem w Srodowisku gérskim (ekspozycja terenu, wyftadowania
atmosferyczne, lawiny).
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd pilot wycieczek wazne sa:

w kategorii wymagan fizycznych

— ogélna wydolno$¢ fizyczna,

— sprawnos$é wzroku,

— sprawnos¢ stuchu,

— sprawno$é uktadu kostno-stawowego,
— sprawnos¢ narzagddw rownowagi;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— koordynacja wzrokowo-ruchowa,

— ostros¢ stuchu,

— ostros¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

—  zmyst réwnowagi,

— spostrzegawczosé,

— szybki refleks;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— uzdolnienia organizacyjne,

— dobra pamieg,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie,

— podzielno$¢ uwagi,

— zdolnos¢ nawigzywania kontaktéw z ludZmi,

— zdolnos¢ podejmowania trafnych i szybkich decyzji;

w kategorii cech osobowosciowych
— samodzielnosé,

— samokontrola.

— ciekawos$¢ poznawcza,

— elastycznos¢ i otwartosé na zmiany,
— inicjatywnos¢,

— komunikatywnos¢,

— odpowiedzialnos¢ za innych,

— empatia,

— szacunek do godnosci cztowieka,
— serdecznosg,

— tolerancyjnosé,

— ekspresyjnosé,

— kontrolowanie wtasnych emocji,
— operatywnos¢ i skutecznosc,

— wysoka kultura osobista.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.4. Kompetencje spoteczne; 3.5. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Do pracy w zawodzie pilot wycieczek wymagany jest ogdlny dobry stan zdrowia i sprawnos¢ fizyczna.
Pod wzgledem wydatku energetycznego praca w tym zawodzie nalezy do prac $rednio ciezkich.
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Przeciwwskazaniem do wykonywania zawodu sg wady wymowy oraz wady stuchu uniemozliwiajace
swobodng komunikacje.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

‘ Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie pilot wycieczek preferowane jest wyksztatcenie
minimum srednie.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy pilota wycieczek nie ma specyficznych wymagan w zakresie tytutdw zawodowych,

kwalifikacji i uprawnied. Niemniej pracodawcy przy zatrudnieniu najczesciej biorg pod uwage

posiadanie:

— Swiadectwa maturalnego,

— dyplomu technika obstugi turystycznej lub sSwiadectwa ukonczenia kwalifikacyjnych kursow
zawodowych (dla dorostych) w tym zawodzie,

— dyplomu technika turystyki wiejskiej lub Swiadectwa ukonczenia kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych (dla dorostych) w tym zawodzie,

— Swiadectwa ukoniczenia kwalifikacyjnego kursu pilota wycieczek,

— certyfikatu znajomosci jezykow obcych na poziomie min. B2,

— certyfikatéw z odbytych szkolen specjalistycznych (dotyczy to np. turystyki towieckie;j).

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztafcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mo:zliwosci rozwoju zawodowego i awansu

Pilot wycieczek moze podnies¢ swoje kwalifikacje poprzez udziat w specjalistycznych kursach

i szkoleniach, takich jak:

— szkolenia jezykowe,

— szkolenia przewodnickie,

— szkolenia z zakresu budowania zespotu, podnoszgce kompetencje zawodowe i osobiste, trening
relacji,

— szkolenia z zakresu motywacji i coachingu.

Pilot wycieczek moze réwniez rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe poprzez podejmowanie
ksztatcenia w zawodach pokrewnych. Mozliwoscig awansu jest réwniez zatrudnienie w charakterze
wyktadowcy na szkoleniach dla pilotéw wycieczek lub zatozenie wtasnego biura podrézy.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Potwierdzeniem kompetencji kandydatéw do pracy w zawodzie pilot wycieczek s3:

— ukonczenie kursu kwalifikacyjnego w zakresie pilotazu wycieczek,

— ukonczenie szkoty turystycznej lub studidow z dziedziny turystyki, ktdrych program przewiduje
tematyke dotyczacg pilotazu wycieczek.
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Osoby pracujgce w zawodzie pilot wycieczek mogg potwierdzi¢ swoje kompetencji w zawodzie
pokrewnym technik obstugi turystycznej, w zakresie nastepujacych kwalifikacji: TG.14 Planowanie
i realizacja imprez i ustug turystycznych, TG.15 Prowadzenie informacji turystycznej oraz sprzedaz
ustug turystycznych oraz w zawodzie pokrewnym technik turystyki wiejskiej, w zakresie kwalifikacji
TG.08 Prowadzenie dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich.

Istnieje mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje rynkowa ,,Pilotowanie
imprez turystycznych”, zgodnie z zasadami walidacji i certyfikacji kwalifikacji rynkowych,
wprowadzonych do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.

Wiecej informacji mozna uzyskaé w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacjihttps://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie pilot wycieczek moze rozszerzaé swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . L . . . Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Pracownik biura podrézy 422101
Rezydent biura turystycznego 422102
Technik obstugi turystycznejS 422103
Przewodnik turystyczny gorski 511302
Przewodnik turystyczny miejski 511303
Przewodnik turystyczny terenowy 511304
Technik turystyki wiejskiejS 515203

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie pilot wycieczek wykonuje réznorodne zadania, do ktérych nalezg
w szczegoblnosci:

Z1 Uczestniczenie w odprawie u organizatora wyjazdu.

Z2 Przygotowywanie organizacyjno-krajoznawcze wycieczki.

Z3 Sprawowanie opieki nad uczestnikami wycieczki.

Z4 Czuwanie nad zapewnieniem realizacji Swiadczen objetych programem wycieczki.

Z5 Reprezentowanie organizatora turystyki w stosunku do klientéw, instytucji i kontrahentow.

Z6 Swiadczenie podstawowej informacji krajoznawcze;j.

Z7 Planowanie trasy przejazdu, prowadzenie grupy do celu i poszczegdlnych atrakcji turystycznych.
Z8 Petnienie funkcji ttumacza.

Z9 Podejmowanie odpowiednich dziatann w przypadku wystgpienia sytuacji awaryjnych.

Z10 Rozliczanie z wycieczki u organizatora turystyki.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Przygotowywanie wycieczki

Kompetencja zawodowa Kz1: Przygotowywanie do wycieczki obejmuje zestaw zadan zawodowych
Z1, 72, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.
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21 Uczestniczenie pilota wycieczek w odprawie u organizatora wyjazdu

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Obowigzujace przepisy dotyczace obowigzkow,
praw i Swiadczenia ustug przez pilota wycieczek;

e  Przepisy, procedury i zwyczaje dotyczace
rezerwacji $wiadczen u kontrahentow
i ustugodawcow;

e  Przepisy w zakresie ochrony danych osobowych.

e Analizowac¢ informacje przekazane w trakcie
odprawy pilota;

e  Pozyskiwac dodatkowe informacje konieczne lub
pomocne do wtasciwej realizacji wycieczki;

e  Stosowac przepisy w zakresie ochrony danych
osobowych;

e  Stosowac przepisy dotyczace obowigzkéw, praw
i Swiadczenia ustug przez pilota wycieczek.

Z2 Przygotowywanie organizacyjno-krajoznawcze wycieczki

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Program wycieczki i zakres zagwarantowanych
Swiadczen;

e  Atrakcje turystyczne odwiedzanego kraju /
regionu / miejsca;

e Trase przejazdu i najwazniejsze atrakcje
turystyczne znajdujace sie na tej trasie;

e Historie, kulture odwiedzanych regionow;

e Zasady programowania wycieczek w zaleznosci
od grupy uczestnikow, miejsca docelowego,
srodka transportu i innych czynnikdw.

e  Korzystac z przewodnikow, internetu w trakcie
przygotowywania sie do wycieczki;

e  Korzystac z atlaséw i map;

e Korzystac z planéw miast;

e Wykorzystywac inne zrodta wiedzy turystycznej;

e  Uzyskiwac dodatkowe informacje przydatne do
wtasciwej realizacji wycieczki;

e Planowac czas potrzebny do realizacji
poszczegblnych elementédw programu;

e Gromadzi¢ i opracowywac materiaty
i wiadomosci przydatne do realizacji wycieczki.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Obstugiwanie uczestnikéw i rozliczanie wycieczki

Kompetencja zawodowa Kz2: Obstugiwanie uczestnikdw i rozliczanie wycieczki obejmuje zestaw
zadan zawodowych Z3, 74, 75, 26, Z7, Z8, 29, 210, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie

zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z3 Sprawowanie opieki nad uczestnikami wycieczki

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Zrdznicowane potrzeby uczestnikow wycieczki;

e  Zrdznicowane motywy udziatu w wycieczce;

e  Zasady kwaterowania grup turystycznych w hotelu;

e  Procedury i zasady udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej.

e  Nawigzywac kontakt z uczestnikami wycieczki;
Odczytywac zrdéznicowane potrzeby uczestnikow
wycieczki;

Otaczad opieka uczestnikdw wycieczki;
Ksztattowac dobre stosunki w grupie;
Zakwaterowacd grupe w hotelu;

Udziela¢ pierwszej pomocy przedmedycznej.

Z4 Czuwanie nad zapewnieniem wtasciwej realizacji Swiadczen objetych programem wycieczki

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e Program obstugiwanej wycieczki;
e  Zakres zagwarantowanych klientom swiadczen;
e  Ustalenia miedzy organizatorem imprezy a jego

o  Realizowac program wycieczki;
e Dokonywac analizy i oceny realizowanych
Swiadczen objetych programem wycieczki
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ustugodawcami;

e Warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych obowigzujgce u danego
organizatora.

w stosunku do dokonanych rezerwacji
i uzgodnien;

e Podejmowad dziatania w przypadku wystgpienia
uchybien w stosunku do ustugodawcéw w celu
zapewnienia $wiadczen objetych programem
w odpowiedniej ilosci, jakosci i terminie.

25 Reprezentowanie organizatora turystyki w stosunku do klientéw, instytucji i kontrahentéow

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

¢ Informacje dotyczace profilu dziatalnosci
organizatora turystyki;

e  Tres¢ rezerwacji, umoéw oraz porozumien miedzy

organizatorem a jego kontrahentami;
e  Zasady etyki zawodowe;].

e Kontaktowac sie z organizatorem wycieczki
w celu przekazania wszelkich informacji
o przebiegu imprezy oraz w razie potrzeby
w celu uzyskania informacji i pomocy do
wtasciwej realizacji wycieczki;

e Dbac o dobre imie organizatora turystyki;

e Zachowywac tajemnice handlowg;

e Komunikowa¢ sie z kontrahentami organizatora
turystyki i wiasciwymi instytucjami;

e Przyjmowac reklamacje od uczestnikdw wycieczki.

26 Swiadczenie podstawowej informacji krajoznawczej

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

e Historie, geografie, sztuke i tradycje
poszczegdlnych krajow / regiondw /
miejscowosci i osrodkdéw turystycznych;

e Informacje o poszczegdlnych atrakcjach
turystycznych objetych programem wycieczki;

e (Czas zwiedzania i godziny otwarcia
poszczegolnych atrakcji turystycznych objetych
programem wycieczki;

e Formy przekazu.

e Przekazywacd informacje dotyczace trasy
przejazdu;

e  Przekazywac informacje o historii, tradycji,
geografii, sztuce itp. odwiedzanych regionéw
turystycznych;

e Przekazywac informacje o poszczegdlnych
atrakcjach turystycznych;

e  Postugiwac sie mikrofonem, zestawem audio-
-guidel;

e Stosowac zréznicowane formy przekazu.

Z7 Planowanie trasy przejazdu, prowadzenie grupy do celu i poszczegdlnych atrakcji

turystycznych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Szlaki komunikacyjne, drogi dojazdowe do
miejsc docelowych;

e  Miejsca parkingowe na trasie wycieczki;

e  Zasady $wiadczenia ustug transportowych przez
przewoznikdw i przepisy w tym zakresie.

e Postugiwac sie atlasem samochodowym;

e  Postugiwac sie i korzysta¢ z map, planéw miast;

e  Korzystac z internetu i aplikacji mobilnych;

e  Wskazywad kierowcy droge przejazdu w trakcie
wycieczek autokarowych;

e  Prowadzi¢ grupe do celu i poszczegélnych
atrakcji turystycznych;

e  Orientowac sie w terenie.

10
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Z8

Petnienie funkcji ttumacza

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Jezyk obcy urzedowy w kraju, gdzie odbywa sie
wycieczka;

Stownictwo branzowe w kontaktach

z ustugodawcami;

Struktury gramatyczne pozwalajgce zredagowac
tekst pisany.

Postugiwac sie jezykiem obcym w trakcie
wykonywania zadan zawodowych;

Ttumaczy¢ przewodnika obcojezycznego;
Pomagac uczestnikom wycieczki w przypadku
wystgpienia probleméw w zakresie komunikacji
w jezyku obcym.

29

Podejmowanie odpowiednich dziatan w przy

padku wystgpienia sytuacji awaryjnych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady, procedury postepowania w przypadku
wystgpienia sytuacji awaryjnych;

Zasady dokumentowania sytuacji awaryjnych;
Instytucje, ktére mogg udzieli¢ pomocy

w sytuacjach nagtych oraz ich kompetencje.

Podejmowac szybkie i trafne decyzje;
Sporzadzac protokdt wypadku np.
komunikacyjnego i protokét zniszczenia np.
mienia;

Sporzadzaé notatke stuzbowg z przebiegu
wypadku;

Kontaktowac sie z odpowiednimi instytucjami,
ktére moga udzieli¢ pomocy.

210 Rozliczanie z wycieczki u organizatora turystyki

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady rozliczen finansowych wycieczki;
Zasady dokumentowania wydatkéw podczas
wycieczki;

Zasady i procedury dokumentowania przebiegu
wycieczki i wystepujacych sytuacji awaryjnych.

Sporzadzad sprawozdanie merytoryczne

i finansowe z wycieczki;

Gromadzi¢ dokumentacje z wycieczki;
Przekazywac wtasne opinie i spostrzezenia
dotyczace obstugiwanej wycieczki;

Przedstawia¢ stan faktyczny i wyrazac swoje
stanowisko w przypadku wystgpienia reklamacji
klienta;

Przedstawiac wnioski i propozycje dotyczgce
obstugiwanej wycieczki.

3.4. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie pilot wycieczek powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pilot wycieczek jest gotow do:

e Przyjmowania odpowiedzialnosci za wtasne, samodzielnie podejmowane decyzje oraz rezultaty
wykonywanych ustug w zakresie pilotowania wycieczek.

e Komunikowania sie i dziatania we wspétpracy z turystami, organizatorami turystyki i wytwércami
ustug turystycznych w celu realizacji zadan zwigzanych z przygotowywaniem i realizacjg
programow zwiedzania atrakcji turystycznych.

e Nawigzywania i utrzymywania kontaktéw z turystami, organizatorami turystyki i wytwdrcami
ustug turystycznych.

e Dokonywania samooceny pracy witasnej oraz przyjmowania krytycznych uwag ptynacych

z otoczenia.

11
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e Dostosowywania zachowania do zmiennych okolicznosci w ramach pilotowania wycieczek.
e Kierowania sie zasadami zgodnymi z etyka zawodowa i obowigzujgcymi przepisami.
e  Podnoszenia wtasnych kompetencji zawodowych w zakresie ustug pilotowania wycieczek.

3.5. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolno$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujagcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla zawodu
pilot wycieczek.

Umiejetno$¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu
Umiejetnosci matematyczne
Umiejetno$¢ czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo

Komunikacja ustna

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

0 1 2 3 4 5

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu pilot wycieczek

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - projekt PIAAC (OECD).

3.6. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie pilota wycieczek nawigzujg do opiséw poziomow
Polskiej Ramy Kwalifikacji oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji w sektorze turystyka.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opiséw kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

12
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4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Pracownik w zawodzie pilot wycieczek ma mozliwos¢ podjecia pracy w instytucjach zwigzanych
z organizacjq turystyki. Sg to:

— biura podrézy,

—  touroperatorzy®,

— organizacje i stowarzyszenia turystyczne,

— firmy prywatne dziatajgce w obszarze turystyki.

Pilot wycieczek z duzym doswiadczeniem moze réwniez zatozy¢é witasng dziatalnos¢ gospodarczg
i Swiadczy¢ ustugi zwigzane z organizacjq i pilotazem wycieczek.

Popyt i podaz na kandydatéw do pracy w zawodzie pilot wycieczek sg zrdwnowazone; majg one
charakter sezonowy.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zrodta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodéw deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
WwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage
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4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach ksztatcenia systemu zawodowego w Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia
kandydatéw do pracy w zawodzie pilot wycieczek.

Instytucje oferujgce ksztatcenie (studia | i Il stopnia, studia podyplomowe) preferowane dla zawodu
pilota wycieczek to:

— akademie wychowania fizycznego,

— uniwersytety,

— szkoty wyzsze o profilu turystycznym.

Ponadto ksztatcenie kandydatéw do zawoddéw pokrewnych odbywa sie w technikach w zawodach:
technik obstugi turystycznej i technik turystyki wiejskiej oraz szkotach policealnych w zawodzie
technik turystyki wiejskiej.

Istnieje rowniez mozliwos¢ przystgpienia do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje rynkowa
,Pilotowanie imprez turystycznych” wprowadzong do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, zgodnie
z zasadami walidacji i certyfikacji prowadzonego przez instytucje uprawnione do nadawania tej
kwalifikacji.

Szkolenie

Szkolenia dla pilotéw wycieczek organizowane sg przez:

— biura podrézy,

— organizacje i stowarzyszenia turystyczne tj. Polska lzba Turystyki, Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Pilotéw Wycieczek,

— szkoty o profilu turystycznym.

Przyktadowa tematyka szkolen to:

—  obstuga klientow,

— organizowanie czasu wolnego turystow,
—  jezyki obce.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujgcych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych Zzrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:
Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:
Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl
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Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawdd/dang grupe zawodéw

Wynagrodzenie (2018 r.) osdb pracujgcych w zawodzie pilot wycieczek wynosi od 2200 zt do 10 000
brutto miesiecznie w przeliczeniu na petny etat. Wynagrodzenie jest uzaleznione od liczby dni
zatrudnienia w ciggu miesigca, od miejsca wyjazdu (wycieczka krajowa czy zagraniczna), stopnia
trudnosci (np. wycieczka gorska). Pilot wycieczek zarabia statystycznie pomiedzy 100 zt a 500 zt
brutto dziennie. Obecnie w Polsce $rednia stawka dla pilota wycieczek wynosi ok. 250 zt brutto za
dzien pilotazu.

Na jego wynagrodzenie skfada sie:

— wynagrodzenie od pracodawcy,

— ewentualna prowizja ze sprzedazy imprez fakultatywnych i innych atrakcji dostepnych dla
turystow.

Elementami pozaptacowymi sg $wiadczenia noclegowe oraz wyzywienie w takim samym zakresie,
jakie sg zagwarantowane turystom w umowie na dang impreze turystyczna.

WAZNE:
Zarobki os6b wykonujacych dany zawdéd/grupe zawodéw sg orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzad, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zrédta danych [dostep: 31.10.2018]:
Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujace o zarobkach:
https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie pilot wycieczek mozliwe jest zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym do zatrudnienia o0séb niepetnosprawnych w jest identyfikacja

indywidualnych barier i dostosowanie technicznych i organizacyjnych warunkéw srodowiska oraz

stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcja narzadu wzroku (04-0), pod warunkiem stosowania szkiet korekcyjnych
zapewniajgcych ostros¢ widzenia,

— z dysfunkcjg konczyn dolnych (05-R), ktdra nie wyklucza samodzielnego poruszania sie,

— z niewielkg dysfunkcjg koriczyn gérnych (05-R), ktéra nie wyklucza czynnosci witasciwych dla
zawodu pilot wycieczek.

Niepetnosprawnos¢ kandydata do tego zawodu nie moze wptywa¢ na skuteczny kontakt

interpersonalny, komunikacje oraz funkcje poznawcze.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytacznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.
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5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji,  kwalifikacji i zawodéw (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczacym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czesScig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz fatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification

6. ZRODLA DODATKOWYCH INFORMACJI O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:
Stan prawny na dzie: 30.10.2018 r.

e Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (t.j. Dz. U. z 2019 poz. 548). Akt ogtoszony w marcu 2019 r.

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pdzn. zm.).

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o zmianie ustaw regulujgcych wykonywanie niektérych
zawodow (Dz. U. poz. 829).

e Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 1265, z pdin. zm.).

e Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek
i przewodnikow turystycznych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1553, z pdzn. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 maja 2017 r. w sprawie Sektorowej Ramy
Kwalifikacji w sektorze turystyka (Dz. U. poz. 1155).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z péin. zm.).

e Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

e Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodéw i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (tj. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

e Obwieszczenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 17 maja 2018 r. w sprawie wigczenia kwalifikacji
rynkowej ,Pilotowanie imprez turystycznych” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. poz.
522).
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Literatura branzowa:

e Cybula P.: Transformacje prawa turystycznego. Proksenia, Krakéw 2009.

e Gospodarek J.: Prawo w turystyce i rekreacji. Difin, Warszawa 2007.

e Kruczek Z.: Kompendium pilota wycieczek. Proksenia, Krakéw 2015.

e Kruczek Z.: Obstuga ruchu turystycznego. Proksenia, Krakow 2017.

o Kruczek Z.: Etyka przewodnikéw turystycznych i pilotéw wycieczek. Proksenia, Krakéw 2010.

o Kruczek Z., Wajdzik M.: Metodyka i technika pracy pilota — rezydenta. Proksenia, Krakéw 2009.

o Maedlik S.: Leksykon podrdzy i hotelarstwa. PWN, Warszawa 1995.

e Szafranowicz-Matozie¢ R.: Podrecznik pilota wycieczek. Warsztat praktyczny. Kadry Turystyki,
Warszawa 2015.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

e Baza danych standardow kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programow
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

e Certyfikacja kandydatow na pilotow wycieczek http://www.certyfikacja.pit.org.pl/

e Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie technik obstugi turystyczne;j:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/422103.pdf

e Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie technik turystyki wiejskie;j:
https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/515203.pdf

e Kwalifikacja , Pilotowanie imprez turystycznych” w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/frontend/index.php?r=kwalifikacja%2Fview&id=12615

e Miedzynarodowe Stowarzyszenie Pilotow Wycieczek http://www.iatm.co.uk/

e Osrodek Rozwoju Edukacji http://www.ore.edu.pl

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Turystyki (SRKT) http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-
rama-kwalifikacji-dla-turystyki

e Serwis Informacyjny Branzy Turystycznej: http://www.tur-info.pl

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Wyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia Definicja pojecia

Awans zawodowy Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajacg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci S3 to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
zawodowe celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.
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Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktore
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiéw
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oswiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;j.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajgca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 poziomoéw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektow uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody

niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolno$¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zzyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spofecznej i zatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrézniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomoéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektédw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
ycertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.
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Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzgdu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow ragk, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutdéw, podczas
gdy w innych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywno$¢ poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doSwiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbiér opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszgcych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukoriczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoriczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukoriczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rdézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbiér zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wtaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK sg dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl
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7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Audioguide Urzadzenie mobilne umozliwiajace przekazywanie Definicja opracowana przez
informacji przez przewodnika, pilota oraz ewentualne zespot ekspercki na podstawie:
ttumaczenie z jezyka obcego. Medlik S.: Leksykon podrdzy
i hotelarstwa. PWN, Warszawa
1995
2 Kontrahent Osoba fizyczna lub osoba prawna bedaca strong Definicja opracowana przez
transakcji. zespot ekspercki na podstawie:
Medlik S.: Leksykon podrézy
i hotelarstwa. PWN, Warszawa
1995
3 Organizator Podmiot gospodarczy, ktory tworzy i promuje swoj Definicja opracowana przez
turystyki wtasny produkt turystyczny w postaci gotowego pakietu | zespot ekspercki na podstawie:
ustug. Moze to by¢ zorganizowany pobyt turystyczny, Medlik S.: Leksykon podrézy
wycieczka, pielgrzymka, wyjazd na szkolenie lub i hotelarstwa. PWN, Warszawa
konferencje. Organizator turystyki oferuje ustugi 1995
réznych wytwércow w celu sprzedazy ich detalicznemu
odbiorcy.
4 Touroperator Organizator turystyki, ktéry tworzy i promuje swoj Definicja opracowana przez

wtasny pakiet ustug turystycznych z pojedynczych ustug
turystycznych kupowanych od np. przewoznikow i
hoteli. Pakiety podrdznicze sg sprzedawane z marzg
bezposrednio konsumentom lub przez posrednikow.

zespot ekspercki na podstawie:
Medlik S.: Leksykon podrézy

i hotelarstwa. PWN, Warszawa
1995
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ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:

e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,

e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetenciji
zawodowych,

e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,

e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opisow stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

ISBN 978-83-7789-495-8 [480]






