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Wprowadzenie

Niniejsze opracowanie zawiera wyniki badania ankietowego zrealizowanego przez Miejski Urzad Pracy w Ptocku
(dalej MUP w Ptocku). Badanie przeprowadzono w IV kwartale 2023 r. na grupie 56 lokalnych firm.

W badanie zaangazowani byli pracownicy Dziatu Posrednictwa Pracy. Ankiety przekazywano zainteresowanym
zarowno w sposob bezposredni, jak i za posrednictwem poczty email.

Celem badania byto pozyskanie od pracodawcow informacji dotyczacych perspektyw rozwoju, potrzeb
zatrudnieniowych, gtbwnych problemow pojawiajgcych sie w procesie rekrutacji oraz okreslenie zakresu
potencjalnej wspotpracy z urzedem. Na podstawie odpowiedzi ankietowanych dokonano takze oceny jakosci ustug
Swiadczonych przez MUP w Ptocku.

Analizujgc ponizsze wyniki nalezy mie¢ na uwadze to, iz udzielane odpowiedzi byty subiektywnym stanowiskiem
waskiej grupy uczestnikdw badania i w zwigzku z tym, nie prezentujg opinii wszystkich podmiotéw prowadzgcych

dziatalnos¢ na terenie miasta Ptocka.

Miejski Urzad Pracy w Ptocku



Objasnienia

« Ankiete zmodyfikowano nieznacznie w stosunku do badania z 2022 r. — zrezygnowano z pytania o negatywne
skutki pandemii wywotanej rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 oraz z pytania o wsparcie udzielane w
ramach tzw. Tarczy Antykryzysowej COVID-19. Dodatkowo, w pytaniu o osoby bezrobotne, ktore mogtyby
zostac¢ skierowane na zgtoszone stanowisko pracy, pojecie ,0soba o niskich kwalifikacjach (tj. osoba z
wyksztatceniem nizszym niz policealne/pomaturalne)” zastgpiono pojeciem ,osoba o niskich kwalifikacjach
(nieposiadajgca swiadectwa dojrzatosci) lub osoba bez kwalifikacji zawodowych”.

» Ankiete podzielono na 3 czesci — metryczka (pytania od M1 do M4), zatrudnienie (pytania od 1 do 10) oraz
wspotpraca z MUP w Ptocku (pytania od 11 do 13). L£gcznie kwestionariusz sktadat sie z kombinacji 17 pytan
zamknietych i pototwartych oraz z pola uwagi.

« W pytaniach, w ktérych mozliwe byto udzielenie wiecej niz jednej odpowiedzi, wyniki nie sumujg sie na wartosc
ogotem.

« Ze wzgledu na metode zaokraglen, w niektorych przypadkach suma wartosci czgstkowych moze nie sumowac
sie na wartosc¢ ogotem.

« Co do zasady, procent odpowiedzi liczony jest od ogotu uczestnikow badania (56 podmiotéw) lub od ogotu
respondentow w danym wariancie pytania (np. udzielajgcych wytgcznie odpowiedzi twierdzgcej).



Objasnienia (ciag dalszy)

« Doktadamy wszelkich staran, aby przekazywane Panstwu informacje byty poprawne i rzetelne, jednakze w
przypadku znalezienia niescistosci w danych, prosimy o kontakt w celu ich wyjasnienia (weryfikaciji).



Synteza

* Najliczniejszg grupa wsrod badanej populacji pracodawcow byty podmioty zatrudniajgce nie wiecej niz 49
pracownikéw (64,3%).

« Pod wzgledem formy prawnej potowe respondentow stanowity osoby fizyczne prowadzgce dziatalnosc¢ (50%).

» Najwieksza grupa ankietowanych prowadzita dziatalnoS¢ w sektorze pozostate ustugi (48,2%).

« U blisko potowy respondentéw poziom zatrudnienia w ciggu ostatnich 12 miesiecy pozostat bez zmian (46,4%),
zmniejszyt sie u co czwartego ankietowanego (25%), zwiekszyt zas u pozostatych 28,6%. Wsrod zawodow, w
jakich zatrudnienie zwiekszyto sie, najczesciej wymieniano monterow, spawaczy, kierowcow, pracownikow
biurowych (administracyjnych) oraz operatoréw.

« Ponad potowa badanych nie planuje zmian w zatrudnieniu w ciggu nastepnych 12 miesiecy (55,4%) wobec
5,3% prognozujgcych zmniejszenie poziomu zatrudnienia i 39,3% przewidujgcych jego wzrost. Wsrod zawodow,
w jakich zatrudnienie zwiekszy sie, najczesciej wymieniano monterow, spawaczy, pracownikéw budowlanych,
elektrykdw oraz murarzy.

» Ponad potowa badanych nie zatrudnia obecnie cudzoziemcow, w tym obywateli Ukrainy (55,4%), a srednio co
piaty chciatby ich zatrudni¢ w ciggu najblizszych 12 miesiecy (21,4%).



Synteza (cigg dalszy)

« Ponad potowa respondentow (51,8%) odczuwa — w biezgcej dziatalnosci firmy — negatywne skutki trwajgcego
na terytorium Ukrainy konfliktu zbrojnego, z tego w stopniu znacznym 20,7%, w stopniu umiarkowanym 62,1%,
a w stopniu minimalnym 17,2% respondentéw. Do najczesciej odczuwanych skutkdw nalezy wzrost kosztéw
oraz spadek przychodow.

* Przeszito potowa ankietowanych uwaza, ze w obecnej sytuacji na rynku pracy nie jest tatwo o pracownika
dysponujgcego kwalifikacjami odpowiadajgcymi potrzebom ich firmy (57,1%). Przeciwnego zdania jest 35,7%
respondentow.

» Dobrze lub raczej dobrze przygotowanie kandydatéw do pracy ocenia 37,5% badanych, podczas gdy 55,4%
respondentdw ocenia je jako ani dobrze ani zle, a pozostate 7,1% - raczej Zle.

« Posiadane umiejetnosci (zwtaszcza miekkie, tj. umiejetnos¢ pracy w zespole, planowanie i organizacja pracy
czy komunikatywnos¢) oraz doswiadczenie zawodowe to atrybuty, ktore — w procesie rekrutacji — pracodawcy
cenig najwyzej (odpowiednio 75% i 69,6% ogotu respondentow).

* Najpopularniejszym kanatem, za posrednictwem ktorego uczestnicy badania poszukujg nowych pracownikéw,
jest Internet (75%).



Synteza (cigg dalszy")

« Na zgtoszonym stanowisku pracy respondenci najchetniej widzieliby skierowanego bezrobotnego do 30. roku
zycia (83,9%) lub/i cudzoziemca, w tym obywatela Ukrainy (48,2%).

« Ponad potowa uczestnikow badania skorzystata (w ciggu ostatnich 12 miesiecy) z co najmniej jednej formy
pomocy oferowanej przez tutejszy urzad (60,7%). Najwiecej podmiotdw skorzystato ze szkolenia pracownikow w
ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego (dalej KFS) lub/i z posrednictwa pracy.

« Jednoczesnie 76,8% pytanych zainteresowanych jest wspoétpracg z MUP w Ptocku w ciggu najblizszych
miesiecy.



Metryczka M1. Jaka jest Pani/Pana funkcja w firmie?

Ponad potowe badanych reprezentowat, wypetniajgc ankiete, witasciciel lub wspotwtasciciel podmiotu (30 z 56
podmiotdw, tj. 53,6%). Srednio co czwarty ankietowany podmiot reprezentowata osoba odpowiedzialna za polityke
kadrowg w firmie (15 z 56 podmiotow, tj. 26,8%). DziewieC (z 56 podmiotdéw) reprezentowanych byto w badaniu
przez osobe zarzgdzajgcqg — dyrektora, prezesa lub zastepce (16,1%), a w przypadku pozostatych dwoch
podmiotow (3,6%) reprezentantem byta inna osoba, tj. pracownik dziatu kadr oraz petnomocnik.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi prezentuje wykres.

Funkcja w firmie osoby wypetniajgcej ankiete (N=56)
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Metryczka M2. Liczba zatrudnionych pracownikéw

W biezgcej edycji badania wiekszos¢ respondentow stanowity podmioty zatrudniajgce przynajmniej jednego, ale
nie wiecej niz 49 pracownikow (36 z 56 podmiotow, tj. 64,3%). Pie¢dziesieciu (i wiecej) pracownikow zatrudniato 16
podmiotéw (28,6%), a pozostate 7,1% (4 z 56 podmiotdw) — nie zatrudniato ich wcale.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi prezentuje wykres.

Respondenci wedtug liczby zatrudnionych pracownikéw (N=56)
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Metryczka M3. Jaka jest forma prawna Panstwa firmy?

Pod wzgledem formy prawnej potowe respondentow stanowity osoby fizyczne prowadzgce dziatalnosc
gospodarczg (28 z 56 podmiotow, tj. 50%). Na drugim miejscu znalazty sie spotki (24 podmioty, tj. 42,9%), z tego:
spotki z 0.0. (15 podmiotow), spotki cywilne (3 podmioty), spotki jawne (2 podmioty), spotki komandytowe (2
podmioty), spotka z 0.0./komandytowa (1 podmiot) oraz spoétka akcyjna (1 podmiot).

Pozostate 7,1% respondentéw wskazato inne formy prawne, z tego: panstwowa/wojewodzka/powiatowg/gminng
jednostke organizacyjng (2 podmioty), spotdzielnie mieszkaniowg (1 podmiot) oraz podmiot leczniczy (1 podmiot).

Szczegotowy rozktad odpowiedzi prezentujg wykresy.

Respondenci wediug formy prawnej (N=56)
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Metryczka M3. Jaka jest forma prawna Panstwa firmy? (ilustracja)
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Metryczka M4. W jakim sektorze miesci si¢ giéwna dziatalnos¢ Panstwa firmy?

Blisko potowa ankietowanych prowadzita dziatalnos¢ w sektorze pozostate ustugi (27 z 56 podmiotow, tj. 48,2%).
Srednio co czwarty — w sektorze przemyst i budownictwo (15 z 56 podmiotéw, tj. 26,8%). Pozostali wskazali na
handel, naprawa pojazdéw samochodowych, transport i gospodarka magazynowa, zakwaterowanie i gastronomia,
informacja i komunikacja (9 z 56 podmiotow, tj. 16,1%) lub dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, obstuga
rynku nieruchomosci (5 z 56 podmiotéw, tj. 8,9%).

Szczegotowy rozktad odpowiedzi prezentuje wykres.



Metryczka M4. W jakim sektorze miesci si¢ glébwna dziatalnos¢ Panstwa firmy? (ilustracja)

Respondenci wedtug sektora dziatalnosci (N=56)
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Czesc¢ (1). Zatrudnienie
Pytanie (1). Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy zatrudnienie w Panstwa firmie:

W ciggu ostatnich 12 miesiecy u blisko potowy ankietowanych podmiotow poziom zatrudnienia pozostat bez zmian
(26 z 56 podmiotow, tj. 46,4%), zmniejszyt sie u co czwartego respondenta (14 z 56 podmiotow, tj. 25%), zwiekszyt
natomiast u pozostatych (16 z 56 podmiotow, tj. 28,6%).

Wsrod zawodow, w jakich zatrudnienie zwiekszyto sie, najczesciej wymieniano monteréw, spawaczy, kierowcow,
pracownikéw biurowych (administracyjnych) oraz operatorow.

Inne (pojedyncze) wskazania dotyczyty nastepujgcych zawoddw/stanowisk: elektryk, inspektor BHP, inzynier,
izoler, kelner, kierownik budowy, kosmetyczka, ksiegowy, ,majster”’, murarz, pracownik budowlany, pracownik
produkcji, referent do spraw ksiegowosci, stylistka paznokci oraz stylistka rzes.

W jednym przypadku, chociaz respondent zadeklarowat zwiekszenie zatrudnienia, nie okreslit zawodow, w jakich
ta zmiana nastgpita.



Czesc¢ (1). Zatrudnienie
Pytanie (2). Czy w ciagu nastepnych 12 miesiecy zatrudnienie w Panstwa firmie:

Ponad potowa badanych zadeklarowata, ze w ciggu nastepnych 12 miesiecy poziom zatrudnienia w ich firmach
pozostanie bez zmian (31 z 56 podmiotow, tj. 55,4%), zmniejszy sie w trzech podmiotach (5,3%), zwiekszy zas u
pozostatych (22 z 56 podmiotow, tj. 39,3%).

Wsrod zawodow, w jakich zatrudnienie zwiekszy sie, najczesciej wymieniano monterow, spawaczy, pracownikow
budowlanych, elektrykbw oraz murarzy (murarzy-tynkarzy).

Inne (pojedyncze) wskazania dotyczyty nastepujgcych zawoddéw/stanowisk: elektromonter, inzynier, izoler,
kosmetolog, lekarz, mechanik, operator sprzetu budowlanego, pielegniarka, podolog, pokojowa, pracownik
administracyjny, pracownik produkcji, samodzielny ksiegowy, szwaczka oraz Slusarz.

W dwoch przypadkach, chociaz respondenci zadeklarowali zwiekszenie zatrudnienia, nie okreslili zawodow, w
jakich ta zmiana nastgpi.



Czesc¢ (1). Zatrudnienie
Pytanie (3). Czy obecnie zatrudniajg Panstwo cudzoziemcéw, w tym obywateli Ukrainy?

Wiekszos¢ uczestnikdw badania nie zatrudnia obecnie cudzoziemcow, w tym obywateli Ukrainy (31 z 56
podmiotow, tj. 55,4%).

Z kolei wsrod respondentow, ktorzy zadeklarowali zatrudnianie obcokrajowcéw (25 z 56 podmiotéw, tj. 44,6%)
najliczniej reprezentowane byty podmioty zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikéw (10 podmiotéw, tj. 40%) oraz te
zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikéw (9 podmiotow, tj. 36%). Pozostate wskazania dotyczyty ex aequo
podmiotdéw zatrudniajgcych od 1 do 9 pracownikdéw oraz tych zatrudniajgcych 250 i wiecej pracownikow (po 3
podmioty, tj. po 12%).



Czes¢ (1). Zatrudnienie
Pytanie (4). Czy w najblizszym czasie (12 miesiecy) planuja Panstwo zatrudni¢ cudzoziemcéw,
w tym obywateli Ukrainy?

Chec¢ zatrudnienia, w najblizszym czasie, obcokrajowcdéw zadeklarowat srednio co pigty ankietowany (12 z 56
podmiotow, tj. 21,4%). W tej grupie (ponownie) najliczniej reprezentowane byty podmioty zatrudniajgce od 10 do
49 pracownikéw (5 podmiotéw, tj. 41,7%). Pozostate wskazania dotyczyty podmiotéw zatrudniajgcych od 1 do 9
pracownikéw (3 podmioty, tj. 25%), podmiotéw zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikdéw (2 podmioty, tj. 16,7%)
oraz ex aequo tych zatrudniajgcych 250 i wiecej pracownikow (2 podmioty, tj. 16,7%).

Respondenci, ktorzy nie planujg zatrudni¢ cudzoziemcow stanowili 35,7% ogotu badanych (20 z 56 podmiotow),
niezdecydowani zas (odpowiedz ,trudno powiedziec€”) — 41,1% (23 z 56 podmiotéw).

W jednym przypadku, respondent wstrzymat sie od odpowiedzi (1,8%).



Czes¢ (1). Zatrudnienie
Pytanie (5). Czy w biezgcej dziatalnosci firmy odczuwajg Panstwo negatywne skutki trwajgcego
na terytorium Ukrainy konfliktu zbrojnego?

W tegorocznej edycji badania powtorzono pytanie o to, czy w biezgcej dziatalnosci firmy respondenci odczuwajg
negatywne skutki trwajgcego na terytorium Ukrainy konfliktu zbrojnego.

Ponad potowa ankietowanych udzielita odpowiedzi twierdzacej (29 z 56 podmiotéw, tj. 51,8%).

Najczesciej deklarowano umiarkowany stopien odczuwania negatywnych skutkow konfliktu (18 podmiotow, ;.
62,1%), rzadziej stopiehn znaczny (6 podmiotow, tj. 20,7%), czy minimalny (5 podmiotow, tj. 17,2%).

Najczesciej wskazywano na wzrost kosztow (17 podmiotdw, tj. 58,6%) oraz spadek przychoddéw (7 podmiotdw, .
24,1%), rzadziej na odptyw pracownikéw (5 podmiotéw, tj. 17,2%), problemy z organizacjg dostaw (5 podmiotow,
ti. 17,2%), czy inne (3 podmioty, tj. 10,3%). W jednym przypadku, cho¢ respondent zadeklarowat odczuwanie
negatywnych skutkéw konfliktu zbrojnego na terytorium Ukrainy, nie wskazat jakie to skutki (3,4%).

Wskazujgc rodzaj odczuwanych skutkdw respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz, dlatego wyniki nie
sumujg sie.



Czes¢ (1). Zatrudnienie
Pytanie (5). Czy w biezgcej dziatalnosci firmy odczuwajg Panstwo negatywne skutki trwajgcego
na terytorium Ukrainy konfliktu zbrojnego? (ciag dalszy)

Pozostali respondenci albo nie odczuwali, w biezgcej dziatalnosci firmy, negatywnych skutkéw trwajgcego na
terytorium Ukrainy konfliktu zbrojnego (16 z 56 podmiotow, tj. 28,6%), albo ich odpowiedz byta niejednoznaczna
(odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” udzielito 11 z 56 podmiotdw, tj. 19,6%).



Czes¢ (1). Zatrudnienie
Pytanie (6). Czy Paninstwa zdaniem w obecnej sytuacji na rynku pracy tatwo jest znalez¢
pracownika o kwalifikacjach odpowiadajgacych potrzebom Panstwa firmy?

Ponad potowa badanych uwaza, ze w obecnej sytuacji na rynku pracy nie jest tatwo o pracownika dysponujgcego
kwalifikacjami odpowiadajgcymi potrzebom ich firmy (odpowiedzi ,raczej nie” i ,nie” udzielity tgcznie 32 z 56
podmiotow, tj. 57,1%).

Przeciwnego zdania (odpowiedzi ,tak” i ,raczej tak” tgcznie) byto 35,7% respondentéw (20 z 56 podmiotow).

Pozostali (4 podmioty, tj. 7,1%) udzielili niejednoznacznej odpowiedzi (,trudno powiedzieé”).

Szczegotowy rozktad odpowiedzi prezentuje wykres.



Czes¢ (1). Zatrudnienie
Pytanie (6). Czy Paninstwa zdaniem w obecnej sytuacji na rynku pracy tatwo jest znalez¢
pracownika o kwalifikacjach odpowiadajgacych potrzebom Panstwa firmy? (ilustracja)

Czy tatwo jest znalez¢ pracownika o kwalifikacjach odpowiadajgcych potrzebom firmy? (N=56)
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Czesc¢ (1). Zatrudnienie
Pytanie (7). Jak oceniajg Panstwo przygotowanie kandydatéow do pracy?

Wiekszos$¢ ankietowanych nie ocenia przygotowania kandydatéw do pracy ani dobrze ani zle (31 z 56 podmiotdw,
tji. 55,4%). Dobrze i raczej dobrze (tgcznie) ocenia je 37,5% badanych (21 z 56 podmiotdw), a przeciwnego zdania
(ocena ,raczej zle”) jest pozostate 7,1% respondentéw (4 podmioty).

Szczegotowy rozktad odpowiedzi prezentuje wykres.



Czesc¢ (1). Zatrudnienie
Pytanie (7). Jak oceniajg Panstwo przygotowanie kandydatow do pracy? (ilustracja)
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Czesc¢ (1). Zatrudnienie
Pytanie (8). Co jest dla Panstwa najwazniejsze w procesie rekrutacji przysztego pracownika?

Dla wiekszosci uczestnikow badania najwazniejsze w procesie rekrutacji przysztego pracownika sg posiadane
umiejetnosci oraz — na drugim miejscu — doswiadczenie zawodowe. Takiej odpowiedzi udzielito odpowiednio 75% i 69,6%
badanych. Na kolejnych miejscach znalazty sie dodatkowe uprawnienia (30,4%) oraz zawod wyuczony (16,1%).

Dodatkowo, respondenci, ktorzy wybrali posiadane umiejetnosci jako pozgdany u potencjalnych pracownikéw atrybut,
mieli mozliwosc¢ okreslenia, jakich konkretnie umiejetnosci oczekujg. Najczesciej wskazywano na umiejetnosci miekkie, tj.
umiejetnosc pracy w zespole (30 z 42 podmiotéw, tj. 71,4%), planowanie i organizacja pracy (26 z 42 podmiotow, {j.
61,9%) oraz komunikatywnos$¢ (26 z 42 podmiotéw, tj. 61,9%).

Na kolejnych miejscach znalazty sie: kreatywnosc/inicjatywa wtasna, sprawnosc fizyczna/motoryczna, sprawne
wyszukiwanie informacji, analiza i wycigganie wnioskow, obstuga komputera/wykorzystanie Internetu, obstuga urzgdzen
biurowych/technicznych, znajomos¢ jezykdw obcych, czytanie ze zrozumieniem i pisanie tekstow w jezyku polskim,
zarzgdzanie ludzmi oraz inne.

Szczegotowy rozktad odpowiedzi prezentujg wykresy.

W pytaniu mozliwa byta wiecej niz jedna odpowiedz, dlatego wyniki nie sumujg sie.



Czes¢ (1). Zatrudnienie
Pytanie (8). Co jest dla Panstwa najwazniejsze w procesie rekrutacji przysziego pracownika?
(ilustracja)

Atrybuty pozadane na rynku pracy (N=56)
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Czes¢ (1). Zatrudnienie
Pytanie (8). Co jest dla Panstwa najwazniejsze w procesie rekrutacji przysziego pracownika?

(ilustracja cigg dalszy)



Czesc¢ (1). Zatrudnienie
Pytanie (9). Z jakich metod korzystajg Panstwo poszukujac nowych pracownikow?

Najpopularniejszym kanatem, za posrednictwem ktorego uczestnicy badania poszukujg nowych pracownikow, jest
Internet. To medium wybraty 42 z 56 podmiotdéw, tj. 75%. Na kolejnych miejscach podium znalazty sie réwniez
ogtoszenia w urzedzie pracy (24 z 56 podmiotow, tj. 42,9%) oraz baza ofert (CV) nadsytanych do firmy (23 z 56
podmiotow, tj. 41,1%).

Zatrudnienie dotychczasowym stazystom (praktykantom) proponuje srednio co pigty ankietowany (12 z 56
podmiotow, tj. 21,4%). Z targdéw i gietd pracy korzysta 14,3% respondentow (8 z 56 podmiotéw). Poszukiwanie
pracownikow zleca firmom zewnetrznym (w tym agencjom zatrudnienia) kolejne 12,5% badanych (7 z 56
podmiotdw) i tyle samo korzysta z innych metod, w tym ogtoszen prasowych (7 z 56 podmiotow, tj. 12,5%).

W pytaniu mozliwa byta wiecej niz jedna odpowiedz, dlatego wyniki nie sumujg sie.



Czes¢ (1). Zatrudnienie
Pytanie (10). Ktéra z nizej wymienionych os6b bezrobotnych mogtaby zosta¢ skierowana na
zgtoszone przez Panstwa stanowisko pracy?

W biezgcej edycji badania pracodawcow poproszono ponownie o odpowiedz na pytanie, kto sposrod osob
bezrobotnych bedgcych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, oséb o niskich kwalifikacjach (bez kwalifikaciji
zawodowych) oraz cudzoziemcow (w tym obywateli Ukrainy) moze zosta¢ skierowany na zgtoszone przez nich
stanowisko pracy.

Respondenci najchetniej wskazywali na osoby do 30. roku zycia (83,9%) oraz cudzoziemcéw (48,2%). Na
kolejnych miejscach znalezli sie: dtugotrwale bezrobotni (30,4%), osoby posiadajgce dziecko do 6. roku zycia
(30,4%), osoby o niskich kwalifikacjach lub bez kwalifikacji zawodowych (28,6%), osoby korzystajgce ze
Swiadczen z pomocy spotecznej (26,8%) oraz osoby bezrobotne powyzej 50. roku zycia (25%).

Najmniej pozytywnych odpowiedzi uzyskaty z kolei osoby posiadajgce niepetnosprawne dziecko do 18. roku zycia
(16,1%) oraz bezrobotni z niepetnosprawnosciami (7,1%).

Szczegotowy rozktad odpowiedzi prezentuje wykres.

W pytaniu mozliwa byta wiecej niz jedna odpowiedz, dlatego wyniki nie sumujg sie.



Czes¢ (1). Zatrudnienie
Pytanie (10). Ktéra z nizej wymienionych os6b bezrobotnych mogtaby zosta¢ skierowana na
zgtoszone przez Panstwa stanowisko pracy? (ilustracja)

Ktéra z oséb bezrobotnych mogtaby zostaé skierowana na zgtoszone stanowisko pracy? (N=56)
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Czesc¢ (2). Wspéipraca z Miejskim Urzedem Pracy w Plocku
Pytanie (11). Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Panstwa firma korzystata z ustug i
instrumentow rynku pracy oferowanych przez MUP w Plocku?

Na pierwsze pytanie drugiej czesci ankiety, wiekszosc¢ uczestnikow badania odpowiedziata twierdzgco, tzn.
skorzystata — w ciggu ostatnich 12 miesiecy — z co najmniej jednej formy pomocy oferowanej przez tutejszy urzad
(34 z 56 podmiotow, tj. 60,7%).

Najczesciej wskazywano na szkolenia pracownikéw w ramach KFS (18 podmiotow, tj. 52,9%) oraz posrednictwo
pracy (14 podmiotow, tj. 41,2%), rzadziej na staze (7 podmiotow, tj. 20,6%), prace interwencyjne (4 podmioty, tj.

11,8%), czy refundacje kosztdow wyposazenia/doposazenia stanowiska pracy (3 podmioty, tj. 8,8%).

Wskazujgc formy pomocy, z ktorej skorzystali, respondenci mogli wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz, dlatego
wyniki nie sumujg sie.

Pozostali respondenci albo nie korzystali z pomocy urzedu (20 z 56 podmiotéw, tj. 35,7%), albo nie mieli wiedzy na
ten temat (odpowiedzi ,nie wiem” udzielity 2 z 56 podmiotow, tj. 3,6%).

Szczegodtowy rozktad odpowiedzi prezentujg wykresy.



Czesc¢ (2). Wspéipraca z Miejskim Urzedem Pracy w Plocku

Pytanie (11). Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy Panstwa firma korzystala z ustug i
instrumentéw rynku pracy oferowanych przez MUP w Ptocku? (ilustracja)
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Czesc¢ (2). Wspéipraca z Miejskim Urzedem Pracy w Plocku
Pytanie (12). Czy Panstwa firma zainteresowana jest wspotpracg z MUP w Ptocku w ciggu
najblizszych 12 miesiecy?

Ponad 3/4 badanych zainteresowanych jest dalszg wspotpracg z urzedem pracy (43 z 56 podmiotow, tj. 76,8%) —
najczesciej w zakresie szkolenia pracownikow w ramach KFS (24 podmioty, tj. 55,8%) oraz posrednictwa pracy (22
podmioty, tj. 51,2%). W dalszej kolejnosci, jako na preferowang forme wspodtpracy, wskazywano rowniez na staze
(15 podmiotow, tj. 34,9%), refundacje kosztow wyposazenia/doposazenia stanowiska pracy (13 podmiotow, {j.
30,2%), prace interwencyjne (6 podmiotéw, tj. 13,9%) oraz inne formy, w tym poradnictwo zawodowe (2 podmioty,
tj. 4,6%).

Wskazujgc preferowang forme wspotpracy respondenci mogli wybraé wiecej niz jedng odpowiedz, dlatego wyniki
nie sumujg sie.

Pozostali respondenci albo nie sg zainteresowani wspoétpracg z urzedem (3 z 56 podmiotéw, tj. 5,3%), albo ich
odpowiedz byta niejednoznaczna (odpowiedzi ,trudno powiedzieé” udzielito 10 z 56 podmiotow, tj. 17,9%).

Szczegotowy rozktad odpowiedzi prezentujg wykresy.



Czesc¢ (2). Wspéipraca z Miejskim Urzedem Pracy w Plocku
Pytanie (12). Czy Paninstwa firma zainteresowana jest wspoétpraca z MUP w Plocku w ciggu
najblizszych 12 miesiecy? (ilustracja)

Czy respondenci zainteresowani sg dalszg
wspotpraca z MUP w Ptocku? (N=56)

Jesli respondenci zaintersowani sg dalszg
wspotpraca, to w jakim zakresie? (N=43)
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Czesc¢ (2). Wspéipraca z Miejskim Urzedem Pracy w Plocku
Pytanie (13). Jak oceniajg Panstwo jakos¢ ustug swiadczonych przez Miejski Urzad Pracy w
Plocku?

W ostatnim pytaniu, podobnie jak rok wczesniej, uczestnicy badania poproszeni zostali o ocene ustug
Swiadczonych przez Miejski Urzad Pracy w Ptocku pod katem jakosci i profesjonalizmu, dostepnosci informacji i
promociji, terminowosci, skutecznosci i dostosowania dziatan do potrzeb rynku pracy oraz ogdélnej wspotpracy z
pracodawcami.

Wyniki prezentujg tabele.



Czesc¢ (2). Wspéipraca z Miejskim Urzedem Pracy w Plocku
Pytanie (13). Jak oceniajg Panstwo jakos¢ ustug swiadczonych przez Miejski Urzad Pracy w
Ptocku? (tabela 1)

Jak oceniajg Panstwo jakos¢ i Liczba respondentéw Udzial procentowy
profesjonalizm obstugi?

dobrze 51 91,1%

raczej dobrze 4 7,1%

ani dobrze ani zle 1 1,8%

raczej zle 0 0,0%

Zle 0 0,0%

brak odpowiedzi 0 0,0%

Ogoétem: 56 100%




Czesc¢ (2). Wspéipraca z Miejskim Urzedem Pracy w Plocku
Pytanie (13). Jak oceniajg Panstwo jakos¢ ustug swiadczonych przez Miejski Urzad Pracy w
Ptocku? (tabela 2)

Jak oceniajg Panstwo Liczba respondentéw Udziat procentowy
dostepnosc¢ informaciji i
promocje?
dobrze 50 89,3%
raczej dobrze 3 5,3%
ani dobrze ani zle 2 3,6%
raczej zle 0 0,0%
Zle 0 0,0%
brak odpowiedzi 1 1,8%

Ogoétem: 56 100%




Czesc¢ (2). Wspéipraca z Miejskim Urzedem Pracy w Plocku
Pytanie (13). Jak oceniajg Panstwo jakos¢ ustug swiadczonych przez Miejski Urzad Pracy w
Ptocku? (tabela 3)

Jak oceniajg Panstwo Liczba respondentéw Udziat procentowy
terminowos¢?
dobrze 49 87,5%
raczej dobrze 5 8,9%
ani dobrze ani zle 1 1,8%
raczej zle 0 0,0%
Zle 0 0,0%
brak odpowiedzi 1 1,8%

Ogodtem: 56 100%




Czesc¢ (2). Wspéipraca z Miejskim Urzedem Pracy w Plocku
Pytanie (13). Jak oceniajg Panstwo jakos¢ ustug swiadczonych przez Miejski Urzad Pracy w
Ptocku? (tabela 4)

Jak oceniajg Panstwo Liczba respondentéw Udziat procentowy
skutecznos¢ i dostosowanie
dziatan do potrzeb rynku

pracy?
dobrze 45 80,4%
raczej dobrze 5 8,9%
ani dobrze ani zle 5 8,9%
raczej zle 0 0,0%
Zle 0 0,0%
brak odpowiedzi 1 1,8%

Ogoétem: 56 100%




Czesc¢ (2). Wspéipraca z Miejskim Urzedem Pracy w Plocku
Pytanie (13). Jak oceniajg Panstwo jakos¢ ustug swiadczonych przez Miejski Urzad Pracy w
Ptocku? (tabela 5)

Jak oceniajg Panstwo ogodlnie Liczba respondentéw Udzial procentowy
wspolprace z pracodawcami?

dobrze 49 87,5%

raczej dobrze 4 7,1%

ani dobrze ani zle 2 3,6%

raczej zle 0 0,0%

Zle 0 0,0%

brak odpowiedzi 1 1,8%

Ogoétem: 56 100%




Dane kontaktowe

Miejski Urzad Pracy w Ptocku
ul. 3 Maja 16
09-400 Ptock
tel. 24 367 18 30
fax. 24 367 18 31
email: sekretariat@mup.plock.eu
www: https://mupplock.praca.gov.pl
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