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Badanie potrzeb 0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w MUP w Plocku - edycja 2019

WPROWADZENIE

Niniejsze opracowanie zawiera wyniki badania ankietowego zrealizowanego przez
Miejski Urzad Pracy w Plocku. Przeprowadzono je w IV kwartale 2019 r. na grupie 200
0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w MUP w Plocku. W badanie zaangazowani byli
pracownicy Miejskiego Urzedu Pracy w Plocku - doradcy zawodowi.

Celem badania bylo poznanie opinii 0s6b bezrobotnych na temat ich oczekiwan
wzgledem pracy, ewentualnych barier utrudniajacych poruszanie si¢ na rynku pracy, w
tym podjecie/utrzymanie zatrudnienia, czy udzialu w formach aktywizacji oferowanych
przez urzad. Na podstawie odpowiedzi ankietowanych dokonano takze oceny jakosci
ustug swiadczonych przez MUP w Plocku.

Analizujac ponizsze wyniki nalezy mie¢ na uwadze to, iz udzielane odpowiedzi byly
subiektywnym stanowiskiem waskiej grupy uczestnikow badania i w zwigzku z tym nie
prezentuja opinii wszystkich os6b bezrobotnych zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie
Pracy w Plocku.

Miejski Urzad Pracy w Ptocku
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OBJASNIENIA

1. Ankiete zmodyfikowano w stosunku do badania z 2018 r. - z czeéci pytann zrezygnowano w ogole, czes¢
przeformutowano tak, aby byly bardziej czytelne dla odbiorcéw, dodano takze nowe, dlatego tez poréwnanie
wynikéw obu edycji nie zawsze bedzie mozliwe.

2. Ankiete podzielono na 3 czesci - metryczka, rynek pracy i poszukiwanie pracy oraz pomoc oferowana przez MUP
w Plocku; kwestionariusz skladat sie¢ z kombinacji 26 pytarn zamknietych, otwartych i pélotwartych oraz pola
,uwagi”.

3. W pytaniach, w ktérych mozliwe byto udzielenie wiecej niz 1 odpowiedzi wyniki nie sumuja sie na wartos¢
,ogolem”.

4. Ze wzgledu na metode zaokragleni, w niektérych przypadkach suma wartosci czastkowych moze nie sumowac sie
na wartos¢ ,,ogétem”.

5. Jedli nie wskazano inaczej, procent odpowiedzi liczony jest od ogoétu respondentéw (200 oséb) lub - jak
w przypadku szkoleri - od ogoétu respondentéw zainteresowanych uczestnictwem w szkoleniach (117 oséb), przy
czym tam, gdzie bylo to konieczne dla lepszego zobrazowania sytuacji przedstawiono dwa warianty wyliczer - od
ogotu respondentéw oraz od ogétu respondentéw udzielajacych waznych odpowiedzi.

6. Pod pojeciem ,waznych odpowiedzi” nalezy rozumie¢ ogél respondentéw pomniejszony o liczbe osoéb, ktora
w danym pytaniu nie udzielita odpowiedzi.
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/ METRYCZKA \
Ankieta objeto lacznie 200 0os6b bezrobotnych, tj. tyle samo co w edycji 2018. Liczba ta

stanowila 5,4% ogolu bezrobotnych zarejestrowanych w MUP w Plocku pod koniec
pazdziernika, tj. w miesigcu rozpoczecia badania (3.718 o0s.) oraz 5,2% ogoétu
bezrobotnych zarejestrowanych w koncu grudnia, tj. w miesigcu, w ktérym badanie
zakoriczono (3.823 os.).

Wsrod ankietowanych 66% stanowily kobiety, 30% - meZczyZni, a pozostale 4% -
osoby, ktore nie udzielily odpowiedzi w pytaniu o ple¢. Udzial kobiet i mezczyzn w
populacji badanych odzwierciedlal stosunek kobiet do mezczyzn w ogole
zarejestrowanych bezrobotnych.

Pod wzgledem wieku w badaniu przewazaly osoby z grupy wiekowej 30-44 1. (47,5%).

Co czwarty ankietowany byl w wieku 45 1. i wiecej (25%), a nieco mniej (24,5%) -
wieku 18-29 1. Pozostate 3% stanowily osoby, ktore nie udzielity odpowiedzi. /
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Srednio co piaty ankietowany legitymowal sie
wyksztalceniem wyzZszym (21,5% ogolu
respondentow). Ukonczenie studiéw deklarowaly
glownie kobiety (81,4%). Najwieksza grupe wsrod
0s6b z tym wyksztalceniem stanowili respondenci
w wieku 30-44 1. (65,1%).

Na drugim miejscu uplasowali sie respondenci
z wyksztalceniem S$rednim zawodowym (21%). Tu
rowniez dominowaty kobiety (64,3%) i grupa wiekowa
30-44 1. (50%).

Wyksztalceniem zasadniczym zawodowym
legitymowatlo sie 17% badanych (w stosunku 44,1%
kobiet do 52,9% mezczyzn), a gimnazjalnym/
podstawowym i ponizej - 16,5% (gléwnie osoby
mlode).

Wyksztalcenie policealne/pomaturalne zadeklarowal
co dziesiaty ankietowany (10%) - znéw przede
wszystkim kobiety (90%), a niewiele mniej wskazato
wyksztalcenie srednie ogdlnoksztalcace (9,5%).

4,5% badanych pominelo odpowiedZ na pytanie
o wyksztalcenie.
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odpowiedzi.

/Ponad % badanych legitymowalo sie stazem pracy (85%). Wsrod nich najwiecej oséb przepracowato
dotychczas od 6 do 20 lat (46,5%). Najkroétszy staz pracy (do 5 lat) posiadalo 45,3% ankietowanych ze
stazem pracy, najdluzszy zas (21 lat i wiecej) - nieco ponad 8%.

Bez stazu pozostawalo 12,5% wszystkich respondentéw, a pozostate 2,5% pozostawilo to pytanie bez

Bez stazu pracy pozostawaly gléwnie osoby mlode - bezrobotni do 30 roku zycia stanowili 76%
\wszystkich ankietowanych bez stazu pracy (lacznie 19 z 25 os.).

~
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~

/Ponad polowa badanych pozostaje bez pracy 13 miesiecy i dluzej (lacznie 117 os.,
tj. 58,5%), Srednio co czwarty od 4 do 12 miesiecy (facznie 48 os., tj. 24%),
a 13,5% ankietowanych nie dtuzej niz 3 miesiace (facznie 27 os.).

\Pozostale 4% - brak odpowiedzi (8 os.). y
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Nowoscia w tej edycji badania byly pytania dotyczace gospodarstw domowych.

Wyniki wskazuja, zZe respondenci w zdecydowanej wiekszosci sa czlonkami wieloosobowych
gospodarstw domowych (84%), gtéwnie dwu- i trzyosobowych (odpowiednio 32,7% i 31,5%). Nalezy
przy tym zauwazy¢, ze 2-osobowe gospodarstwa domowe w wiekszosci nie obejmowaty dzieci (60%),
natomiast 3-osobowe gospodarstwa domowe najczesciej obejmowaty 1 dziecko (52,8%).

W czteroosobowych gospodarstwach domowych bylo zazwyczaj 2 dzieci (66,7%), a w pigcioosobowych
(i wiecej) - najczesciej nie byto ich wcale (42,8%).

Prowadzenie 1-osobowego gospodarstwa domowego zadeklarowalo 14% respondentéw, najczesciej nie

Q)siadajqcych dzieci na utrzymaniu (89,3%).

wyszczegolnienie liczba respondentéw
1-0s. gosp. domowe 28 E—
2-0s. gosp. domowe 55
3-0s. gosp. domowe 53 e
4-os. gosp. domowe 39 - 5
5-0s. + gosp. domowe 21 EEm—
WAZNE: 196 >
brak odpowiedzi 4
OGOLEM: 200 —
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Respondenci wedlug wieku i liczby 0os6b w gospodarstwie domowym (GD)

wiek ogolem 1-0s. GD 2-0s. GD 3 -0s. GD 4-0s. GD 5-0s. (iw.) GD brak odp.
18-24 1. 26 2 3 10 7 4 0
25-291. 23 4 5 8 4 1 1
30-34 1. 29 4 5 9 6 5 0
35-44 1. 66 6 12 20 17 9 2
45-49 1. 16 2 9 1 4 0 0
50-54 1. 19 5 8 3 1 1 1
55-59 1. 13 3 7 2 0 1 0
60 1. i wiecej 2 0 2 0 0 0 0
w. nieustalony 6 2 4 0 0 0 0
OGOLEM: 200 28 55 53 39 21 4

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw pozostaje jedynymi osobami bezrobotnymi w swoich
gospodarstwach domowych - 169 os., tj. 84,5% (wobec 29 os., tj. 14,5%, ktére zadeklarowaly, ze os6b
bezrobotnych jest wiecej).

1% ankietowanych (2 os.) pozostawit to pytanie bez odpowiedzi.

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl

10



iz

MIEJSKI URZAD PRACY
W PLOCKU

Badanie potrzeb 0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w MUP w Plocku - edycja 2019

Ponad polowa uczestnikéw badania ma na utrzymaniu dziecko (51,5%) - najczeéciej jedno (51,5%
odpowiedzi na TAK) lub dwoje (35,9%). Co dziesigty respondent w tej grupie wskazal tréjke dzieci na
utrzymaniu (9,7%), a pozostate 2,9% - czwoérke i wiecej dzieci.

CZY MA PAN/I DZIECI NA UTRZYMANIU?

mTAK (51,5%) B NIE (48,5%) ILE DZIECI NA UTRZYMANIU
PAN/I POSIADA?

&'&é'& 4 dzieciiw. h3

N=103

—5; —5; —5; 3 dzieci . 10

&% o I

& 1 dziecko _ 53

N=200
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CZY MA PAN/I DZIECI NA UTRZYMANIU?

RESPONDENCI, KTORZY NIE POSIADAJA m TAK (51,5%) m NIE (48,5%) RESPONDENCI, KTORZY POSIADAJA
DZIECI NA UTRZYMANIU WEDLUG DZIECI NA UTRZYMANIU
GRUP WIEKOWYCH I PL.CI WEDLUG GRUP WIEKOWYCH I PE.CI
. 1 L. L.
wiek 3 pteé nieustalona wiek 0 pte¢ nieustalona
nieustalon: . 1
11 mezczy#ni nieustalony | mezczyzni
3 H kobiety 0 M kobiety
451. i wiecej 13 451. i wiecej 6
I 20 M s
2 1
30-441. 11 30441, 10
N 12 I 59
0 1
. 18-291. | 0 _
18-291. 16 N—97 F 17 N —1 03

FIS

N=200

/Analizujqc kwestie posiadania dzieci pod katem wieku ankietowanych mozna zauwazyé, ze w najmlodsze'\
i najstarszej grupie wiekowej (odpowiednio 18-29 1. oraz 45 1. i wiecej) wiekszoé¢ respondentéw nie posiadata dzieci
na utrzymaniu (odpowiednio 63,3% oraz 72%), inaczej niz w grupie wiekowej 30-34 1., w ktorej przewage miaty osoby
deklarujace posiadanie dzieci na utrzymaniu (73,7 %).

Co wiecej, posiadanie dzieci deklarowaty gléwnie kobiety. )

.
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/ CZESC I. RYNEK PRACY I POSZUKIWANIE PRACY \

Trzy czwarte uczestnikéw badania deklarowalo posiadanie zawodu wyuczonego (149 os., tj. 74,5%) wobec 24,5%
respondentéw, ktorzy wskazywali na jego brak (49 os.), przy czym nalezy zauwazy¢, ze opcje ,bez zawodu”
wskazywaly réwniez osoby, ktére co do zasady legitymowaly sie wyksztalceniem pozwalajacym na jego uzyskanie.

W dwéch przypadkach (1%) pozostawiono to pytanie bez odpowiedzi.

Najliczniej reprezentowane byly profesje zaliczanie do grupy* Specjalisci (gtéwnie ekonomisci, nauczyciele,
inzynierowie, specjalisci ds. finansowych, specjalisci ds. administracji i zarzadzania), grupy Technicy i inny Sredni
personel (gtéwnie technicy ekonomisci, technicy nauk fizycznych, chemicznych i technicznych, dietetycy
i zywieniowcy, technicy ds. technologii teleinformatycznych, pracownicy administracyjni) oraz grupy Robotnicy
przemystowi i rzemiesInicy (gtdwnie mechanicy maszyn i urzadzen, krawcy, Slusarze i pokrewni).

*UWAGA: W badaniu uwzgledniono tylko jeden/ pierwszy wybor respondenta. /
ZAWOD WYUCZONY RESPONDENTOW NAJLICZNIE] REPREZENTOWANE
WEDLUG GRUP WIELKICH KZiS ZAWODY WYUCZONE

technik ekonomista

W specjalisci krawiec
B technicy i inny $redni personel . . )
mechanik pojazdéw sam.
H robotnicy przemystowi i rzemieslnicy
ekonomista
B pracownicy ustug i sprzedawcy

. ) . kucharz
rolnicy, ogrodnicy, lenicy i rybacy

m operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen N _1 49 sprzedawca

pracownicy biurowi Slusarz

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl
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ﬁdecydowana wiekszos¢é ankietowanych (160 os., tj. 80%) wskazala ostatni wykonywany przez siebh

pozostali - nie udzielili odpowiedzi (13 os., tj. 6,5%).

QWAGA: W badaniu uwzgledniono tylko jeden/pierwszy wybér respondenta.

zawdd wobec 11%, ktérzy wybrali opcje , nie dotyczy” (22 os. - przy czym chociaz opcja ta adresowana byta
do o0s6b bez stazu pracy w ogole, skorzystaly z niej rowniez osoby deklarujace wczeéniejsze zatrudnienie).
Niewielki odsetek respondentéw wskazal prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej (5 os., tj. 2,5%), a

Tym razem najliczniej reprezentowana grupa zawodéw byli* Pracownicy ustug i sprzedawcy (glownie
pracownicy sprzedazy). Na kolejnych miejscach znaleZli sie: Operatorzy i monterzy maszyn i urzqdzen
(gtéwnie monterzy i kierowcy), Pracownicy wykonujgcy prace proste (gtéwnie pomoce i sprzataczki) oraz
Technicy i inny Sredni personel (gtéwnie pracownicy administracyjni oraz agenci i posrednicy handlowi).

/

OSTATNI WYKONYWANY ZAWOD RESPONDENTOW
WEDLUG GRUP WIELKICH KZiS

W pracownicy ustug i sprzedawcy
B operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
W pracownicy wykonujacy prace proste
B technicy i inny $redni personel
robotnicy przemystowi i rzemieélnicy
B pracownicy biurowi
specjalisci
przedstawiciele wladz publicznych, wyzsi

urzednicy i kierownicy
19 19 niesklasyfikowane

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku

NAJLICZNIE] REPREZENTOWANE
ZAWODY OSTATNIO WYKONYWANE

sprzedawca
sprzataczka biurowa

pozostali kierowcy...

pozostali monterzy gdzie
indziej niesklasyfikowani

technik administracji

magazynier

N=160
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Gnaczna wiekszoéé pytanych wskazala rowniez (co najmniej jeden) zawé6d, w ktérym poszukuje pracy\
(137 os., tj. 68,5%). Dla 4% badanych (8 os.) poszukiwany zawé6d nie ma znaczenia, a kolejna 4,5% (9 os.) -
pozostawilo to pytanie bez odpowiedzi.

Najliczniej reprezentowane byly w tym pytaniu zawody zaliczane do grupy* Pracownicy ustug
i sprzedawcy (gtéwnie pracownicy sprzedazy) oraz grupy Pracownicy biurowi (gléwnie pracownicy
obstugi biurowej). Na kolejnych miejscach znaleZli si¢: Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy (gtéwnie
mechanicy maszyn i urzadzen), Specjalisci (gléwnie nauczyciele) oraz Operatorzy i monterzy maszyn
i urzqdzen (gléwnie kierowcy).

QJWAGA: W badaniu uwzgledniono tylko jeden/pierwszy wybdr respondenta. /

ZAWOD POSZUKIWANY PRZEZ RESPONDENTOW NAJCZESCIE] POSZUKIWANE ZAWODY
WEDLUG GRUP WIELKICH KZiS

W pracownicy ustug i sprzedacy sprzedawca _ 21
B pracownicy biurowi N - 1 3 7

B robotnicy przemystowi i rzemie$lnicy technik prac biurowych _ 20
W specjalisci
pozostali kierowcy... 11
operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
B pracownicy wykonujacy prace proste mechanik pojazdéw - 6
samochodowych

technicy i inny $redni personel

pomocniczy robotnik W 6

przedstawiciele wladz publicznych, wyzsi

urzednicy i kierownicy budowlany
m rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy
16 16 niesklasyfikowane sprzqtaczka biurowa F 5

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl
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~

/Badanie wykazalo réwniez, ze Srednio co czwarty respondent (gtéwnie kobiety) obecnie
nie poszukuje pracy (46 os., tj. 23%), za dwie gléwne przyczyny podajac opieke nad
dzieckiem/innym cztonkiem rodziny (36,9%) oraz zly stan zdrowia (28,3%). Na kolejnych
miejscach znalazly sie: plany zwigzane z zalozeniem wilasnej dzialalnosci gospodarczej
(17,4%), zbyt malo odpowiednich ofert pojawiajacych si¢ na rynku pracy (17,4%),
\niewystarczaje}ce kwalifikacje zawodowe (10,9%) oraz inne powody (6,5%) - w tym wiek. )

8
9 \
MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku

ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl

POSZUKIWANIE PRACY

DLACZEGO NIE POSZUKUJE PAN/I PRACY?

W poszukiwany zaw6d wskazany (68,5%)

W obecnie nie poszukuje pracy (23%)
opiekuje si¢ dzieckiem/cztonkiem rodziny brak od iedzi (4 5%)
m brak odpowiedzi o
nie pozwala mi na to stan zdrowia ’
B poszukiwany zaw6d bez znaczenia (4%)

planuje zatozy¢ dziatalnosc gospodarcza

na rynku jest zbyt mato ofert

nie mam wystarczajacych kwalifikacji

nie pozwala mi na to wiek

N=200

inny powod

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie

N=46

137
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Najpopularniejszym kanalem, za posrednictwem ktérego bezrobotni poszukuja pracy jest
Internet (68%). W dobie powszechnego dostepu do tego narzedzia, ta odpowiedZ nie moze
dziwi¢. Warto jednak podkresli¢, ze dla wiekszosci (84,6%) nie jest to jedyna metoda z jakiej
korzystaja. Tylko przez Internet pracy poszukuje 15,4% wskazujacych te odpowiedz.

Ponad potowa badanych wskazata réwniez oferty w urzedzie pracy (59,5%), z tym ze
tylko te opcje wskazato zaledwie 8,4% podajacych te odpowiedz.

Sporo 0s6b rozpytuje rodzine i znajomych, a takze wykorzystuje istniejaca sie¢ kontaktow
(46,5%), cho¢ znikomy odsetek ogranicza si¢ wylacznie do tego sposobu (6,4%).

Wiecej niz co czwarty respondent stawia réwniez na osobisty kontakt z pracodawcami
(28,5%), a niewiele mniej - na ogloszenia prasowe (27%). Pozostali (18,5%) wskazali
rOwniez inny sposoéb poszukiwania pracy, w tym poprzez agencje zatrudnienia i/lub
udzial w targach i gietdach pracy.

W tym miejscu nalezy jednak podkresli¢, ze swoj sposdb poszukiwania pracy wskazywali
wszyscy zainteresowani rowniez czes¢ z tych, ktérzy w poprzednim pytaniu
odpowiedzieli, ze obecnie nie poszukuja zatrudnienia (19 os.).

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl
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METODY POSZUKIWANIA PRACY* N=200

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie

136
119
93
57 54
I — . —
- o= (“ (] el
g & gz e = 8 5 g oy S
£ g S g < g g 2 v g 3 k= g g ©
v [N T 8 & N O o= o B\ 2 a o
c - £ £ g 2 3 g5 ® g o o z
= = N & S = LS & %3 ol L@ )
N ~ 3 M o© o0 A, ¥ g 5 ™ o B Q.
= g >, O ° B & SR ]
-} ST 20 I$ < 27 3
] g 28 N - ° 3 ~
BB 2 g 8 S
e~ z o & B
w tym TYLKO w tym TYLKO
w tym KEYI% w tym w tym .&Eyléno w tym ,.[x]t_‘};(rrcl) w tym osoby, ktére nie osoby, ktére nie
TYLKO UP TYLKO TYLKO i TYLKO X TYLKO poszukiwaly pracy — poszukiwaly pracy
Internet rodzina osobisty  ogloszenia agengje targi inne réwniez wpyt.o  w pyt. o zawod
znajomi kontakt rasowe e zaw6d poszukiwan: oszukiwan
J P P y P y

21 21
10
6 6
A - - . ]
I I
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ponad 70% opiniodawcoéw.

Q przypadku wyjazdu zagranicznego).

éolejne pytania dotyczyly mobilnosci zawodowej ankietowanych, rozumianej jako gotowoéc\
do zmiany miejsca zamieszkania w zwigzku z podjeciem pracy w innej miejscowosci w kraju
lub poza jego granicami. Po raz kolejny okazalo si¢, ze respondenci nie s na to gotowi.
Na wyjazd, czy to zagraniczny, czy do innej miejscowosci w kraju nie zdecydowaloby sie

Na wyjazd czesciej nie decyduja sie kobiety, co moze by¢ zwigzane ze spolecznymi rolami
obu plci - okazuje si¢ bowiem, ze az 66% kobiet, ktére nie zadeklarowaly checi wyjazdu,
pelnito obowiazki rodzicielskie wobec dzieci. Wér6d mezczyzn odsetek ten byl o potowe
nizszy (wynosil odpowiednio 34,4% w przypadku wyjazdu zamiejscowego i 30,3%

/

WYJAZD KRAJOWY

B kobiety M mezczyzni M pleé nieustalona

103

N=200

32
1 1 I s 16 15 .
2 1 2
] — mm: v
TAK NIE trudno brak odpowiedzi
powiedzie¢

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku

ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email

WYJAZD ZAGRANICZNY

kobiety M mezczyzni M pleé nieustalona

106

33
15
— I [ [—
NIE

trudno powiedzie¢ brak odpowiedzi

: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl
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Gotowos¢ podjecia zatrudnienia poza obecnym miejscem zamieszkania nie jest szczegodlnie
wysoka w zadnej grupie wiekowej. Nawet wséréd os6b miodych wynosi zaledwie 22,5%
(16,3% w przypadku wyjazdu zagranicznego), cho¢ w poréwnaniu z pozostalymi grupami

wiekowymi - i tak jest najwyzsza.

GOTOWOSC DO WYJAZDU KRAJOWEGO N= 4 9

W GRUPIE WIEKOWE] 18-29 L.

W kobiety M mezczyzni plec nieustalona
24
5 6 5 4
2
0 1 o 1 1p
il L] R
TAK NIE trudno brak

powiedzie¢  odpowiedzi

GOTOWOSC DO WYJAZDU KRAJOWEGO W N= 9 5

GRUPIE WIEKOWE] 30-44 L.
B kobiety M mezczyzni pleé nieustalona
59
10
5 4 2 76 4 1
TAK NIE trudno brak
powiedzie¢  odpowiedzi

GOTOWOSC DO WYJAZDU KRAJOWEGO N=50

GOTOWOSC DO WYJAZDU KRAJOWEGO

W GRUPIE WIEKOWE] 45 L. I WIECE]

(WIEK NIEUSTALONY)

B kobiety M mezczyzni ple¢ nieustalona
20
15
II :
2 3
01 1 0 100
- B’
TAK NIE trudno brak

powiedzie¢  odpowiedzi
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N=6

kobiety M mezczyZzni M plec nieustalona

2 2
1 1
00 0 I 0 0
TAK NIE trudno
powiedzie¢
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odpowiedzi
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GOTOWOSC DO WYJAZDU ZAGRANICZNEGO
W GRUPIE WIEKOWEJ 18-29 L.

N=49

B kobiety B mezczyZni
23

plec nieustalona

5

Bm 210
. o
trudno brak odpowiedzi

powiedzie¢

6 6
-0 Bl
|

TAK NIE

GOTOWOSC DO WYJAZDU ZAGRANICZNEGO
W GRUPIE WIEKOWE] 45 L. I WIECE]

N=50

B kobiety M mezczyzni

23
15
1 I 1 3 1 2 3 1
0 0 0
- — | -
TAK NIE

trudno brak odpowiedzi
powiedzie¢

ple¢ nieustalona
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GOTOWOSC DO WYJAZDU ZAGRANICZNEGO
W GRUPIE WIEKOWE] 30-44 L.

N=95

B kobiety M mezczyzni pte¢ nieustalona

60
10
2 5 2 6 3 4 3 3
TAK NIE trudno brak odpowiedzi
powiedzie¢
GOTOWOSC DO WYJAZDU ZAGRANICZNEGO N_
(WIEK NIEUSTALONY) -

kobiety M mezczyzni M plec nieustalona

2
1 1 11
TAK NIE

trudno brak odpowiedzi
powiedzie¢
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W poréwnaniu z poprzednia edycja badania zmniejszyta sie liczba respondentéw zainteresowanych
podjeciem pelnoetatowego zatrudnienia za najnizsze sugerowane (w ankiecie) wynagrodzenie netto,
tj. kwote nie przekraczajacq 2.000 zt (z 73 os., tj. 36,5% do 44 os., tj. 22%).

Jednoczesnie ponad dwukrotnie wzrosta liczba respondentéw zainteresowanych podjeciem pracy za kwote
w granicach od 3.001 do 4.000 zt (z 21 os., tj. 10,5% do 46 os., tj. 23%).

Liczba zainteresowanych zatrudnieniem za wynagrodzenie od 2.001 do 3.000 zl (netto) pozostala na
poréwnywalnym poziomie. Byl to najchetniej wskazywany przedzial kwotowy w obu edycjach badania

(odpowiednio 92 os., tj. 46% w 2018 r. oraz 96 os., tj. 48% w 2019 r.).

Najrzadziej (w obu edycjach) wybierano kwote wynagrodzenia powyzej 4.001 zt (odpowiednio 12 os., tj. 6%
w 2018 r. oraz 11 os., tj. 5,5% w 2019 r.).

onstali (1,5% wobec 1% w 2018 r.) pozostawili to pytanie nie udzielajac odpowiedzi. /

OCZEKIWANE WYNAGRODZENIE*

*najnizsza ptaca (kwota netto/”na reke”), za ktéra respondenci zdecydowaliby sie podjac¢ zatrudnienie na pelen etat

B kobiety M mezczyzni M ple¢ nieustalona

N=200

65
38
28
I 23 19
i B Em. .. :
1
| — | —-0 —00

1.634-2.000 zt 2.001-3.000 z1 3.001-4.000 zt 4.001 zt i wiecej brak odpowiedzi

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
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Podobnie jak w poprzedniej edycji ankiety, réwniez w 2019 r. uczestnicy badania mogli
odpowiedzie¢ na pytanie o pozafinansowe czynniki, ktére sa dla nich wazne w zyciu
zawodowym. Jak wynika z udzielonych odpowiedzi s3 nimi najczesciej kontakt z ludZmi (66%),
poczucie niezaleznosci (62%) i rozw6j osobisty (61%), a w dalszej kolejnosci rowniez poczucie
bycia potrzebnym (36%), pozycja spoleczna (16%) oraz inne (0,5%).

Pozostali albo nie umieli albo nie chcieli wskaza¢ odpowiedzi (odpowiednio , trudno powiedziec” -
6% oraz brak odpowiedzi - 2%).

W pytaniu mozliwa byla wiecej niz 1 odpowiedz, dlatego wyniki nie sumuja sie.

W tegorocznym badaniu na pierwsze miejsce wsrod gléwnych barier utrudniajacych
ankietowanym poruszanie si¢ na rynku pracy powrdcil brak ofert pracy (27,5%) ex aequo ze
zbyt niskim wyksztalceniem (réwniez 27,5%). Na kolejnych miejscach znalazly sie: brak
doswiadczenia zawodowego (22,5%), nieodpowiednie warunki pracy i placy (17%) oraz
koniecznos¢ opieki nad dzieckiem/osoba zalezna (16%)*. Te ostatnia przeszkode wskazywaly
glownie kobiety (93,7%).

W pytaniu mozliwa byla wiecej niz 1 odpowiedz, dlatego wyniki nie sumuja sie.

*nalezy przy tym podkredli¢, ze podany odsetek odnosi sie do ogétu ankietowanych. Jesliby procent liczy¢ tylko z populacji respondentéw, ktérzy
napotykajg przeszkody w poruszaniu sie na rynku pracy, wartosci bytyby wyzsze (patrz tabela).

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl
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Czy napotyka Pan/i bariery utrudniajace Panu/i
poruszanie si¢ na rynku pracy, w tym podjecie/utrzymanie zatrudnienia?*

bariery liczba 18-291. 30-441. 451, wiek e % ogotu
respondent6w, i wiecej nieustalony ~ odpowiedzi
w tym wg wieku: na TAK
zbyt niskie wyksztatcenie 55 15 24 15 1 35,3% 27,5%
brak/zdezaktualizowane kwalifikacje zawodowe 24 5 12 7 0 15,4% 12,0%
~ brak doéwiadczenia zawodowego 45 13 23 8 1 28,8% 22,5%
? niepetnosprawnos¢/stan zdrowia 13 1 4 7 1 8,3% 6,5%
E; koniecznoé¢ opieki nad dzieckiem/ os. zalezna 32 10 19 3 0 20,5% 16,0%
3
?-; wiek 29 0 10 18 1 18,6% 14,5%
& | brak ofert pracy 55 16 25 14 0 35,3% 27,5%
"§ nieodpowiednie warunki pracy i placy 34 10 15 7 2 21,8% 17,0%
inne, w tym utrudniony dojazd do pracy 16 3 5 5 3 10,3% 8,0%
Odpowiedzi na TAK ogoétem: 156 37 72 41 6 100% 78,0%
trudno powiedzied 19 7 8 4 0 x 9,5%
nie napotykam barier 24 5 14 5 0 X 12,0%
brak odpowiedzi 1 0 1 0 0 X 0,5%
OGOLEM: 200 49 95 50 6 100% 100%

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl
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GLOWNE BARIERY UTRUDNIAJACE RESPONDENTOM
PORUSZANIE SIE NA RYNKU PRACY

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie

55 55
45
o WIEK JAKO BARIERA
34 > 3,4%
24 24 \| SGEEERT
16
13 ® 45+
1 62,1%
_ = nieustalony

> 2 8 v T L > [= 5 '3} ]
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B g g= t: E agi“ WIEK JAKO BARIERA

N = - 13,8%

48,3%

= kobiety

l

OPIEKA NAD DZIECKIEM JAKO BARIERA OPIEKA NAD DZIECKIEM JAKO BARIERA

" mezczyzni

6,3% 9,4%
‘ = kobiety ‘ =18-291 plec nieustalona
= mezczyZni = 30-44 1.
m 45+

N=32
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(Kolejne pytania dotyczyly cech indywidualnych i umiejetnosci, jakie - zdaniem\
ankietowanych - pozadanie sa obecnie na rynku pracy. Najczesciej wskazywano na
doswiadczenie zawodowe (64%) oraz posiadanie umiejetnosci (60%), a w dalszej
kolejnosci na: dodatkowe uprawnienia (38,5%) oraz zawéd wyuczony (36,5%).

\VV pytaniu mozliwa byta wiecej niz 1 odpowiedz, dlatego wyniki nie sumuja sie.

J

Jakie cechy indywidualne, w Pana/i ocenie, pozadane sa obecnie na rynku pracy?*

cechy indywidualne liczba respondentéw, 18-291.
w tym wg wieku:

zaw6d wyuczony 73 17
(@]
g:; doswiadczenie 128 29
< | zawodowe
=
g‘ dodatkowe uprawnienia 77 15
=
£ | posiadane umiejetnosci 120 30
5
¢
WAZNE: 188 48
brak odpowiedzi 12 1
OGOLEM: 200 49

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku

30-44 1.

37

70

42

56

88

95

4511
wiecej

17

26

17
31
47

3

50

wiek
nieustalony

2

3

% waznych
odpowiedzi

38,8%
68,1%
41%
63,8%

100%

100%
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% ogoétu

36,5%
64%
38,5%
60%
94%
6%

100%
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&espondenci, ktérzy wybrali , posiadane umiejetnosci” jako pozadany na rynku pracy\
atrybut, mieli réwniez mozliwo$¢ okreSlenia, jakie konkretnie umiejetnosci sa ich
zdaniem cenione.

Znikomy odsetek tej populacji badanych (1,7%) nie podjal sie wyboru. Pozostali
(98,3%) typowali najczesciej takie cechy, jak: znajomos¢ jezykow obcych (zwlaszcza
jezyka angielskiego), umiejetnos¢ pracy w zespole, obstuga komputera

i wykorzystanie Internetu, kreatywnosé/inicjatywa wlasna, komunikatywnosé oraz

Qﬂanowanie i organizacja pracy. /

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
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umiejetnosci

czytanie ze zrozumieniem i pisanie w jezyku polskim

znajomos¢ jezykéw obcych:

angielski
- niemiecki
5
=5 francuski
or
~
inny
brak odpowiedzi
komunikatywnosé

kreatywno$¢/inicjatywa wtasna

obstuga komputera i wykorzystanie Internetu
obstuga urzadzen biurowych/technicznych
planowanie i organizacja pracy

sprawne wyszukiwanie informagcji i analiza wnioskéw

ADIV( “sowdforun suepersod

sprawnos¢ fizyczna/motoryczna
umiejetnosé pracy w zespole
zarzadzanie ludzmi

inne

WAZNE:

brak odpowiedzi
OGOLEM:

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku

Posiadane umiejetnosci, JAKIE?

liczba
respondentéw,
w tym wg wieku:

25
80
52
21
1
6
26
56
57
58
40
54
41
31
64
15
3
118

120

18-291.

6
14
12
18

12

30

30

30-44 1.

17
40
31

10

6

31
33
29
25
31
25
16
35

56

56

451.
i wiecej

21

6

29

31

wiek
nieustalony

N O

Juny

LW O w o o
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.

/ CZESC I1. POMOC OFEROWANA PRZEZ MUP W PLOCKU
Zapytani o cel, w jakim zarejestrowali sie¢ w Miejskim Urzedzie Pracy w Plocku,
uczestnicy badania wskazywali najczesSciej na skorzystanie z uslug rynku pracy
(posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, szkolenia) - 67,5% oraz skorzystanie
z ubezpieczenia (53,5%). Tylko te opcje zaznaczy! $rednio co trzeci respondent
podajacy te przyczyne rejestracji (34,6%).

~

)

CEL REJESTRAC]JI W MUP W PLOCKU*

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie

135
107

g1
(=]
W
N
=
—

skorzystanie z

ubezpieczenia -
skorzystanie z -

programu stazu | N

skorzystanie z ustug
rynku pracy
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p—
B
|.-\

skorzystanie z
jednorazowych
srodkéw na podjecie
dziatalnosci
gospodarczej

—
N

skorzystanie z prac I
interwencyjnych

(=)

B ogdlem, w tym:

. )]
skorzystanie z bonu I

(=)

na zasiedlenie

B TYLKO wskazana pomoc

N=200
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bariery

skorzystanie z ustug rynku pracy
skorzystanie z programu stazu
skorzystanie z prac interwencyjnych
skorzystanie z bonu na zasiedlenie

skorzystanie z jednorazowych srodkéw na
podjecie dziatalnosci gospodarczej

skorzystanie z ubezpieczenia

inne

MO0} M JNTN M 1oensafor 2D

trudno powiedzieé

WAZNE:

brak odpowiedzi

OGOLEM:

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku

Cel rejestracji w MUP w Plocku*

liczba 18-291. 30-441.
respondentow,
w tym wg wieku:
135 31 70
41 13 21
12 3 7
5 4 1
16 6 6
107 24 53
4 1 1
8 0 3
193 49 90
7 0 5
200 49 95

451. wiek
i wiecej nieustalony
30 4
7 0
2 0
0 0
4 0
29 1
2 0
5 0
49 5
1 1
50 6
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Ponad potowa badanych otrzymala, w ciggu ostatnich 12 miesiecy, oferte pracy
z urzedu pracy, oferte pracy oraz inna propozycje (PSU, prace interwencyjne),
skierowanie do prac interwencyjnych lub prac spolecznie uzytecznych.

Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy otrzymal/a Panyi:

propozycje

oferta pracy

oferta pracy (+ inna propozycja)

% skierowanie do prac interwencyjnych
ae]
S skierowanie do prac spotecznie uzytecznych
<
4. | (PsU)
(]
nie otrzymatem/fam zadnej z powyzszych
propozydji
WAZNE:
brak odpowiedzi

OGOLEM:

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
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Jednoczes$nie, wiekszos¢ ankietowanych nie korzystala z innych form aktywizacji
oferowanych przez tutejszy urzad. Procent odpowiedzi na , nie” siega 95% w przypadku
szkoleri. Najwiecej osob skorzystalo ze stazy (Srednio co dziesiaty uczestnik badania -
11,5%).

Korzystanie z form aktywizacji oferowanych przez MUP w Plocku

ogotem TAK NIE brak
odpowiedzi
jednorazowe érodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej 200 4* 189 7
staze 200 23 170 7
szkolenia 200 4x* 191 5

*w tym 1 osoba, dla ktérej w momencie badania procedura trwata; 2 osoby, ktore faktycznie otrzymaty jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej oraz 1 osoba, ktéra wnioskowata o srodki, ale ich nie otrzymata.

**w tym 1 osoba, ktéra odbywala szkolenie po skierowaniu przez urzad oraz 3 osoby, ktére odbywaly szkolenie sfinansowane z wlasnych srodkow.

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl
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/Uczestnictwem w szkoleniach zainteresowana byla ponad polowa respondentéw (58,5%). Srednio\
co piaty z tej populacji byt osoba powyzej 45 roku zycia (20,5%), a co trzeci - osobg do 30 roku zycia
(30,8%). Najwiecej osob zainteresowanych szkoleniami nalezalo do grupy wiekowej 30-44 1. (45,3%).
Pozostali to osoby o nieokreslonym wieku (3,4%).

Pod wzgledem pici w grupie bezrobotnych zainteresowanych szkoleniami przewazaly kobiety,
w stosunku 65,8% do 29,9% mezczyzn (pozostale 4,3% to osoby, ktére nie udzielity odpowiedzi

KW pytaniu o ptec). /

ZAINTERESOWANIE UCZESTNICTWEM W SZKOLENIACH

m TAK (58,5%)
= NIE (40,0%)
B brak odpowiedzi (1,5%)

ZAINTERESOWANIE UCZESTNICTWEM W
3 SZKOLENIACH WEDLUG GRUP WIEKOWYCH I PECI

4
" 18-291. = kobiety
24 = 30-44 1.
. 45+ = mezczyZni

nieustalony plec nieustalona

N=200

N=117

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
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Lacznie najpopularniejsze okazaly sie szkolenia w zakresie pracownikéw biurowych (59%), ustug
(50,4%) oraz prawa jazdy (47,9%). Na kolejnych miejscach znalazly sie szkolenia w zakresie: jezykow
obcych (34,2%), informatyki (30,8%), handlu (27,3%), finanséw (27,3%), budownictwa (19,7%), kursow
magazynowych (9,4%) oraz pozostate (9,4%).

Kobiety najczesciej wybieraly szkolenia w zakresie pracownikéw biurowych (74% ogotu kobiet
zainteresowanych szkoleniami i 82,6% ogélu oséb zainteresowanych ta tematyka), ustug (odpowiednio
71,4% 1 93,2%) oraz jezykéw obcych (odpowiednio 39% i 75%).

Mezczyzni - szkolenia w zakresie prawa jazdy (82,9% ogélu mezczyzn zainteresowanych szkoleniami
i51,8% ogdtu 0s6b zainteresowanych ta tematyka) oraz budownictwa (odpowiednio 60% i 91,3%).

Mlodzi respondenci (grupa wiekowa 18-29 1.) zainteresowani byli przede wszystkim szkoleniami
w zakresie ustug (63,9% ogoétu mlodych zainteresowanych szkoleniami i 39% ogétu o0s6b
zainteresowanych ta tematyka), prawa jazdy (odpowiednio 52,8% i 34%) oraz pracownikéw biurowych
(odpowiednio 50% i 26,1%).

Grupa wiekowa 30-44 1. wybierala najliczniej szkolenia w zakresie pracownikéw biurowych (77,4%
og6lu populacji w wieku 30-44 1. zainteresowanej szkoleniami i 59,4% ogétu os6b zainteresowanych ta
tematyka), jezykéw obcych (odpowiednio 49,1% i 65%) oraz informatyki (odpowiednio 47,2% i 69,4%).

Respondenci powyzej 45 roku zycia - szkolenia w zakresie ustug (50% ogoétu populacji w wieku 45+
zainteresowanej szkoleniami i 20,3% ogotu os6b zainteresowanych tg tematyka), pracownikéw biurowych
(odpowiednio 37,5% i 13%) oraz prawa jazdy (odpowiednio 37,5% i16,1%).

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl
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Zainteresowanie szkoleniami wedlug plci

szkolenia w zakresie: OGOLEM, kobiety mezczyzni plec
w tym: nieustalona
pracownikéw biurowych 69 57 10 2
uslug 59 55 3 1
prawa jazdy 56 27 29 0
92}
N
3 jezykow obcych 40 30 7 3
o
= . .
g informatyki 36 25 10 1
§ handlu 32 27 5 0
=
@  finansow 32 26 5 1
=
" budownictwa 23 2 21 0
kurséw magazynowych 11 4 7 0
pozostalej tematyki 11 5 4 2
OGOLEM: 117 77 35 5

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki sumuja sie w wierszach i nie sumuja sie¢ w kolumnach

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl
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Zainteresowanie szkoleniami wedlug wieku

szkolenia w zakresie: OGOLEM, 18-29 1. 30-44 1. 451. wiek
w tym wg wieku: i wiecej nieustalony

pracownikéw biurowych 69 18 41 9 1
ustug 59 23 23 12 1
prawa jazdy 56 19 23 9 5

®
[g: jezykéw obcych 40 8 26 6 0
%- informatyki 36 7 25 4 0
é handlu 32 15 14 3 0
g finanséw 32 9 21 2 0
g budownictwa 23 12 8 1 2
kursé6w magazynowych 11 9 1 1 0
pozostalej tematyki 11 3 5 3 0
OGOLEM: 117 36 53 24 4

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki sumuja sie w wierszach i nie sumuja sie¢ w kolumnach

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl
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Jednostkowo, najpopularniejsze okazaty sie szkolenia:

U angielski/angielski w biznesie - 30,8%,

U pracownik ds. kadrowych i ptacowych - 22,2%,
U prawo jazdy kat. B -19,7%,

Q archiwista - 18,8%,

U sekretarz/ka, asystent/ka - 18%,

U podstawy ksiegowosci - 15,4%

U prawo jazdy kat. C (C+E) - 13,7%.

Najmniej gtosow uzyskaly z kolei:

O murarz-tynkarz - 0,85%,

Q glazurnik - 0,85%,

U monter instalacji wodno-kanalizacyjnych - 0,85%,
U elektromonter - 0,85%,

U malarz tapeciarz - 1,7%,

Q zbrojarz-betoniarz - 2,6%,

Q technolog robét wykoriczeniowych - 2,6%.

N=117

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
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Godatkowe srodki finansowe - zdaniem uczestnikéw badania - Miejski Urzad Pracy w Plocku powinieh
pozyskiwaé¢ przede wszystkim na organizacje szkolef. Takiej odpowiedzi udzielito 60% respondentow.
W czoléwce znalazly sie rowniez staze (47%) oraz jednorazowe érodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej
(36,5%). Refundacja kosztéw doposazenia/wyposazenia stanowiska pracy uzyskata gtosy 18% ankietowanych,
studia podyplomowe - glosy 12% wszystkich uczestnikéw badania, prace interwencyjne - 11,5%, a inne formy
(w tym bon na zasiedlenie) - co dziesigtego uczestnika badania (10%).

\Od odpowiedzi wstrzymato sie 6% respondentéw. j

Formy pomocy, na ktére MUP w Plocku powinien pozyskiwaé dodatkowe $rodki*

formy pomocy liczba % waznych % ogolu
respondentow odpowiedzi

szkolenia 120 63,8% 60%
staze 94 50% 47% %
év-. jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej 73 38,8% 36,5% g
é refundacja kosztéw doposazenia/wyposazenia stanowiska pracy 36 19,1% 18% %
é studia podyplomowe 24 12,8% 12% Ug
\5 prace interwencyjne 23 12,2% 11,5% gf
inne, w tym bon na zasiedlenie 20 10,6% 10% :%
WAZNE: 188 100% 94% E
&
brak odpowiedzi 12 X 6% é
OGOLEM: 200 100% 100% f;

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
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FORMY POMOCY, NA KTORE MUP W PLOCKU
POWINIEN POZYSKIWAC DODATKOWE SRODKI

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie
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ﬁ\/ ostatnim pytaniu uczestnicy badania poproszeni zostali o ocene dotychczasowej wspélpracy\
z Miejskim Urzedem Pracy w Plocku, pod katem jakosci i profesjonalizmu, dostepnosci informacji

i promocji, terminowosci, skutecznosci, dostosowania dzialann do potrzeb rynku pracy i ogolnej
wspolpracy z bezrobotnymi.

W tym kontekscie najlepiej wypadla ocena jakosci i profesjonalizmu obstugi, otrzymujac 77,5%
pozytywnych odpowiedzi (,dobrze”). Jesli zsumowaé to z pozostala liczba przychylnych ocen
(,dobrze” i ,raczej dobrze”), odsetek ten siega tacznie 93,5%.

\Na kolejnych miejscach znalazly si¢ dostepnosé informacji i promocja oraz terminowos¢. /

Ocena ustug $wiadczonych przez MUP w Plocku

zakres oceny ogbtem pozytywna neutralna negatywna brak
* x* xRk odpowiedzi
jakos¢ i profesjonalizm obstugi 200 187 9 0 4
S dostepnos¢ informacji i promocja 200 179 11 1 9
2 terminowosc 200 176 14 1 9
92}
% skutecznos¢ dziatania 200 147 38 3 12
=}
< dostosowanie dziatari do potrzeb rynku pracy 200 149 27 11 13
ogolnie - wspélpraca z bezrobotnymi 200 177 11 2 10

*ocena pozytywna - odpowiedzi ,dobrze” i ,raczej dobrze” Iacznie,
**ocena neutralna - odpowiedz , ani dobrze ani zle”,
***ocena negatywna - odpowiedzi , raczej Zle” i ,Zle” tacznie.

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
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PODSUMOWANIE

Populacja os6b objetych badaniem (200 o0s.) stanowila nieco ponad 5% populacji wszystkich os6b
bezrobotnych zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy w Plocku w okresie, w ktérym
przeprowadzono badanie (odpowiednio: pazdziernik - 3.718 os. i grudzien - 3.823 os.). Stosunek
kobiet do mezczyzn w ogodle uczestnikow badania odzwierciedlal udziat obu populacji w ogole
zarejestrowanych bezrobotnych, gdzie réwniez przewazaja kobiety.

Ciezar odpowiedzi na postawione w ankiecie pytania spoczywatl gléwnie na grupie wiekowej
30-44 1., ktérej przedstawiciele stanowili blisko polowe wszystkich respondentéw (47,5%). Co
czwarty ankietowany to osoba powyzej 45 roku zycia (25%), a niewiele mniej nie ukoniczylo
jeszcze 30 roku zycia (24,5%). Pozostate 3% stanowili badani, ktérzy nie okreslili swojego wieku.

Cho¢ jednostkowo najliczniejsza grupa byli respondenci z wyksztalceniem wyzszym (21,5%),
a co dziesigty legitymowal sie wyksztalceniem policealnym/pomaturalnym (10%), to
zdecydowana wigkszo$¢ stanowili ankietowani o tzw. niskich kwalifikacjach - 64%. Pozostale
4,5% nie udzielitlo odpowiedzi.

Ponad % badanych legitymowalo sie stazem pracy (85%). Bez stazu pozostawalo 12,5%
ankietowanych (gtéwnie mlodych), a pozostate 2,5% nie udzielito odpowiedzi.

Ponad potowa uczestnikéw badania pozostawata bez pracy 13 miesiecy i dtuzej (58,5%).

Respondenci w zdecydowanej wiekszosci sa czlonkami wieloosobowych gospodarstw
domowych (84%), gtéwnie dwu- i trzyosobowych (odpowiednio 32,7% i 31,5%). Prowadzenie
1-osobowego gospodarstwa domowego zadeklarowalo 14% respondentow.

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl

iz

MIEJSKI URZAD PRACY
W PLOCKU

41



Badanie potrzeb 0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w MUP w Plocku - edycja 2019

Srednio co czwarty uczestnik badania deklarowat brak wyuczonego zawodu (24,5%), cho¢ nalezy
mie¢ na uwadze fakt, ze opcje ,bez zawodu” zaznaczaly réwniez osoby, ktére co do zasady
legitymowaly sie wyksztalceniem pozwalajacym na jego (zawodu) uzyskanie. Minimalny odsetek
respondentéw nie udzielit w ogole odpowiedzi (1%), a pozostali wskazywali najczesciej na
ekonomistéw (technik ekonomista + ekonomista), krawcéw, mechanikéw, nauczycieli, kucharzy,
sprzedawcow i Slusarzy.

W przypadku zawodu ostatnio wykonywanego co dziesiaty respondent wybrat opcje , nie dotyczy”
(11%), ale podobnie jak w przypadku pytania o zawéd wyuczony, réwniez te odpowiedz
wskazywaly nie tylko osoby do tego uprawnione (czyli nieposiadajace stazu pracy w ogole).
Ci, ktorzy odpowiedzieli na postawione w ankiecie pytanie, wskazywali najczeéciej na
sprzedawcow, sprzataczki, kierowcéw, monteréw i technikéw administracji.

Sprzedawcy, technicy prac biurowych i kierowcy to réwniez zawody, w ktérych respondenci
najczesciej poszukuja zatrudnienia.

Badanie wykazalo takze, ze $rednio co czwarty respondent (gtéwnie kobiety) obecnie nie
poszukuje pracy (23%), za dwie gltéwne przyczyny podajac opieke nad dzieckiem/innym
czlonkiem rodziny (36,9%) oraz zty stan zdrowia (28,3%).
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Najpopularniejszym kanatem, za posrednictwem ktérego bezrobotni poszukuja pracy jest Internet
(68%). W dobie powszechnego dostepu do tego narzedzia taka odpowiedZ nie moze dziwic.
Warte podkreslenia jest z kolei to, ze dla wigkszosci (84,6%) nie jest to jedyna metoda z jakiej
korzystajg. Tylko przez Internet pracy poszukuje 15,4% wskazujacych te odpowiedz.

Ponad potowa badanych wskazata réwniez oferty w urzedzie pracy (59,5%), ale tylko te opcje
wskazato zaledwie 8,4%.

Respondenci raczej nie sa gotowi na zmiane miejsca zamieszkania w zwigzku z podjeciem pracy
w innej miejscowosci w kraju lub poza jego granicami. Na wyjazd, czy to zagraniczny, czy do
innej miejscowosci w kraju nie zdecydowatoby sie ponad 70% badanych. Na wyjazd czesciej nie
decyduja sie kobiety.

Uczestnicy badania nie maja wygérowanych zadani odnosnie minimalnej kwoty netto (,,na reke”),

za ktora zdecydowaliby sie podja¢ zatrudnienia. Dla 70% respondentéw kwota ta nie przekracza
3.000 z1.

Kontakt z ludZmi (66%), poczucie niezaleznosci (62%) i rozwdj osobisty (61%), to te
pozafinansowe wartosci, ktére najbardziej motywuja bezrobotnych do podjecia pracy (sa dla nich
wazne w zyciu zawodowym).

Z drugiej strony, najbardziej demotywujace (utrudniajgce poruszanie sie na rynku pracy) sa: zbyt
niskie wyksztalcenie (27,5%), brak ofert pracy (27,5%) oraz brak doswiadczenia zawodowego
(22,5%).
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Doswiadczenie zawodowe (64%), posiadane umiejetnosci (60%), dodatkowe uprawnienia (38,5%)
oraz zawod wyuczony (36,5%) to te atrybuty, ktére - zdaniem uczestnikéw badania - sa obecnie
najbardziej pozadane na rynku pracy.

Z posiadanych umiejetnosci najbardziej cenione sa: znajomosc¢ jezykéw obcych (zwlaszcza jezyka
angielskiego), umiejetnoé¢ pracy w zespole, obstuga komputera i wykorzystanie Internetu,
kreatywnos¢/inicjatywa wlasna, komunikatywno$¢ oraz planowanie i organizacja pracy.

Skorzystanie z uslug rynku pracy (posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, szkolenia) oraz
skorzystanie z ubezpieczenia to najczestsze powody rejestracji w urzedzie pracy (odpowiednio
67,5% 153,5%). Co piata osoba chciataby skorzysta¢ z programu stazu (20,5%).

Ponad potowa badanych otrzymata, w ciaggu ostatnich 12 miesiecy, propozycje z urzedu pracy -
oferte pracy, oferte pracy i inng propozycje, skierowanie do prac spolecznie uzytecznych lub
skierowanie do prac interwencyjnych. Jednoczesnie wiekszos¢ respondentéw nie korzystala
w tym czasie z innych form aktywizacji oferowanych przez tutejszy urzad.

Uczestnictwem w  szkoleniach zainteresowanych bylo 58,5% uczestnikow badania.
Najpopularniejsze okazaly si¢ szkolenia w zakresie pracownikéw biurowych (58,9%), ustug
(50,4%) oraz prawa jazdy (47,9%).
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A) wladnie przede wszystkim na organizacje szkolen - zdaniem respondentéw - Miejski Urzah
Pracy w Plocku powinien pozyskiwaé¢ dodatkowe srodki finansowe (60%). W czotéwce znalazty sie
rowniez staze (47%) oraz jednorazowe Srodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej (36,5%).
Refundacja kosztéw doposazenia/wyposazenia stanowiska pracy uzyskata 18% gloséw, studia
podyplomowe - 12%, prace interwencyjne - 11,5%, a inne formy (w tym bon na zasiedlenie) - 10%.

Podczas podsumowania dotychczasowej wspétpracy z MUP w Plocku z bezrobotnymi, najlepiej
wypadla ocena jakosci i profesjonalizmu obstugi. Na kolejnych miejscach znalazly sie dostepnosc¢
informacji i promocja oraz terminowos¢.

Ptock, luty 2020 r.
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