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WPROWADZENIE

Niniejsze opracowanie zawiera wyniki badania ankietowego zrealizowanego przez Miejski Urzad
Pracy w Plocku. Przeprowadzono je w IV kwartale 2018 r. na grupie 200 oséb bezrobotnych
(123 kobiet i 77 mezczyzn) zarejestrowanych w MUP w Plocku. W badanie zaangazowani byli
pracownicy Miejskiego Urzedu Pracy w Plocku - doradcy zawodowi.

Celem badania byto poznanie opinii oséb bezrobotnych na temat ich oczekiwan wzgledem pracy,
ewentualnych barier utrudniajgcych poruszanie si¢ na rynku pracy, w tym podjecie/utrzymanie
zatrudnienia, czy udzialu w formach aktywizacji oferowanych przez urzad. Na podstawie odpowiedzi
ankietowanych dokonano takze oceny jakosci ustug $wiadczonych przez MUP w Plocku.

Analizujgc ponizsze wyniki nalezy mie¢ na uwadze to, iz udzielane odpowiedzi byly subiektywnym
stanowiskiem waskiej grupy uczestnikow badania i w zwigzku z tym nie prezentuja opinii wszystkich
0s6b bezrobotnych zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy w Plocku.

OBJASNIENIA

1. Ankiete podzielono na 3 czesci - metryczka, rynek pracy i poszukiwanie pracy oraz pomoc oferowana przez MUP
w Plocku; kwestionariusz skladat sie z kombinacji 26 pytart zamknietych, otwartych i pétotwartych oraz pola , uwagi”.

2. W pytaniach, w ktérych mozliwe bylo udzielenie wiecej niz 1 odpowiedzi wyniki nie sumuja si¢ na wartoé¢ ,, ogétem”.

3. Ze wzgledu na metode zaokragleri, w niektérych przypadkach suma wartosci czgstkowych moze nie sumowac sie na
wartos¢ ,,ogotem”.

4. Jeéli nie wskazano inaczej, procent odpowiedzi liczony jest od ogétu respondentéw (200 os6b) lub - jak w przypadku
szkolenr - od ogoétu respondentéw zainteresowanych uczestnictwem w szkoleniach (140 os6b).

5. Pod pojeciem ,waznych odpowiedzi” nalezy rozumie¢ ogél respondentéw pomniejszony o liczbe osoéb, ktéra
w danym pytaniu nie udzielita odpowiedzi.
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/ CZESC I. METRYCZKA \

Ankieta objeto lacznie 200 0oséb bezrobotnych, tj. o 50 0s6b wiecej niz w edycji 2017. Liczba ta
stanowila 4,8% ogoélu bezrobotnych zarejestrowanych w MUP w Plocku pod koniec
pazdziernika, tj. w miesigcu rozpoczecia badania (4.203 os.) oraz 4,7% ogoétu bezrobotnych
zarejestrowanych w koncu grudnia, tj. w miesigcu, w ktérym badanie zakoriczono (4.269 os.).
Wsréd ankietowanych 61,5% stanowily kobiety, pozostale 38,5% - mezczyzni. Bylo to
poniekad odzwierciedleniem udzialu obu populacji w ogdle zarejestrowanych bezrobotnych,
gdzie rowniez dominuja kobiety.

Pod wzgledem wieku w badaniu przewazaly osoby z grupy wiekowej 30-44 1. (52%). Srednio
co czwarty ankietowany byt w wieku 18-29 1. (25,5%), a pozostale 22,5% stanowili respondenci

Qwieku 45 lat i wiecej. /

m kobiety W mezczyzni Respondenci wedlug wieku i plci
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Co piaty ankietowany legitymowal sie wyksztalceniem wyzszym (20,5% ogoélu respondentéw). Ukoniczenie
studiéw deklarowaly gléwnie kobiety (65,8%). Najwieksza grupe wérdéd oséb z tym wyksztalceniem stanowili
respondenci w wieku 30-44 1. (65,8%).

Na drugim miejscu uplasowali si¢ respondenci z wyksztalceniem $rednim ogélnoksztalcacym (18,5%). Tu
réwniez dominowaly kobiety (62,2%) i grupa wiekowa 30-44 1. (56,8%).

Wyksztalceniem Srednim zawodowym legitymowalo sie 17,5% badanych (w stosunku 62,9% kobiet do 37,1%
mezczyzn), zasadnicza szkole zawodowa ukonczylo natomiast 13,5% - gtéwnie w wieku 45+.

Wyksztalcenie gimnazjalne zadeklarowatl Srednio co dziesiaty ankietowany (9%) - przede wszystkim osoby
w wieku 18-29 1. (77,8%), a niewiele mniej wskazalo wyksztalcenie podstawowe (8,5%), z tym ze byly to
glownie osoby miedzy 30 a 44 rokiem zycia (52,9%).

Najmniej os6b legitymowalo sie wyksztalceniem policealnym/pomaturalnym (7,5%; gtéwnie kobiety).

@ badanych pomineto odpowiedz na pytanie o wyksztalcenie. /
Respondenci wedlug wyksztalcenia i wieku Respondenci wedlug wyksztalcenia i plci
m18-291 m30-441 m451 iwiecej B kobiety [1mezczyzni
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/Ponad % badanych legitymowalo sie stazem pracy (78,5%). Wsréd nich najwiecej, bo co trzeci\
przepracowal dotychczas od roku do 5 lat (34,4%). Najkroétszy staz pracy (do roku) posiadato 13,4%
ankietowanych ze stazem pracy, najdtuzszy zas (31 lat i wiecej) - nieco ponad 5%.

Bez stazu pozostawalo 18,5% wszystkich respondentéw, a pozostate 3% pozostawilo to pytanie bez

odpowiedzi.
Bez stazu pracy pozostawaly gléwnie osoby mlode - bezrobotni do 30 roku zycia stanowili 62,2%
\wszystkich ankietowanych bez stazu pracy (lacznie 23 z 37 0s.). /
Staz pracy

M ze stazem pracy (78,5%) Mbez stazu pracy (18,5%) M brak odpowiedzi (3%)

Jaki jest Pana/Pani staz pracy?

311 i wiecej

N=200

21-30 L.

11-20 1.

6-10 1.

151

do roku

N=157
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~N

/Ponad polowa badanych pozostaje bez pracy powyzej 12 miesiecy (facznie 101 os.,
tj. 50,5%), Srednio co trzeci od 4 do 12 miesiecy (facznie 60 os., t. 30%),

a 17% ankietowanych nie dtuzej niz 3 miesigce (facznie 34 os.).

Pozostate 2,5% - brak odpowiedzi.
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Z pytaniami o wyksztalcenie i staz pracy laczyly sie dwa pytania otwarte, w ktérych respondenci
proszeni byli o wskazanie zawodu wyuczonego i ostatnio wykonywanego. Podobnie jak
w poprzedniej edycji badania, w pytaniu o zawéd wyuczony udostepniono ankietowanym do
wyboru réwniez pole , bez zawodu”, a w pytaniu o ostatni wykonywany zawéd - pole , nie dotyczy”
(dla os6b bez stazu pracy w ogole). Nalezy jednak podkresli¢, ze z obu tych opcji korzystaly nie
tylko osoby, ktére faktycznie nie legitymowaly sie¢ zadnym zawodem lub/i stazem pracy. Co
wiecej, w kilkunastu przypadkach respondenci wskazali wiecej niz 1 zawéd wyuczony/ostatnio
wykonywany.

Do najpopularniejszych odpowiedzi zaliczaly sie:

U w przypadku zawodu wyuczonego: bez zawodu - 33 kobiety (K) i 29 mezczyzn (M); sprzedawca
- 8K; technik ekonomista - 5K i 3M; ekonomista - 6K i 1M; krawiec - 6K; technik prac
biurowych - 6K*; technik administracji - 3K i 2M; ksiegowy - 5K*; kosmetyczka - 5K*; pedagog
(w tym specjalny) - 5K*; informatyk (w tym technik informatyk) - 6M*; kucharz - 2K i 2M;

Uw przypadku zawodu ostatnio wykonywanego: nie dotyczy - 21K i 11M; sprzedawca -
29K* i 4M; technik prac biurowych - 9K*; sprzataczka biurowa - 8K i 1IM**, brak odpowiedzi -
5K i 2M; kierowca (w tym kierowca samochodu osobowego i kierowca samochodu ciezarowego)
- 6M; kelner - 5K; pracownik ochrony fizycznej - 1K i 4M; wiasna dziatalno$¢ gospodarcza -
2K i 3M; przedstawiciel handlowy (handel) - 4K i 1M; pracownik centrum obstugi telefonicznej
(pracownik call center) - 2K i 2M; pomocniczy robotnik budowlany - 4M.

*w tym takze jako drugi wyboér
**w przypadku mezczyzny dotyczy wskazania: pracownik sprzatajacy
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Kolejne  pytanie kwestionariusza
dotyczylo tego, w jaki sposéb
uczestnicy badania oceniaja sw¢j
obecny status na rynku pracy.
Okazuje sie, ze ponad polowa
ankietowanych aktywnie poszukuje
pracy (54%), a Srednio co piaty
respondent nie umial okresli¢
swojego statusu (odpowiedZ trudno
powiedzie¢ - 21%).

Na kolejnych miejscach znalazly sie
odpowiednio osoby wymagajace
wsparcia (16%) oraz oddalone od
rynku pracy (7,5%).

Pozostali  (1,5%) nie  udzielili
odpowiedzi.
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Status na rynku pracy

’ N=200

B osoba aktywnie poszukujaca pracy

B osoba wymagajaca wsparcia
B osoba oddalona od rynku pracy
B trudno powiedzie¢

brak odpowiedzi
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CZESC II. RYNEK PRACY I POSZUKIWANIE PRACY

Dla duzej czesci respondentéw poszukiwany zawoéd nie ma znaczenia. Takiej odpowiedzi
udzielito tacznie 43,5% ankietowanych (54 kobiety i 33 mezczyzn).

Pozostale najliczniejsze wskazania dotyczyly zawodoéw: sprzedawca - 18K* i 1IM*; technik prac
biurowych - 13K* i 2M¥; sprzataczka biurowa - 10K¥; technik administracji - 4K i 2M*;
przedstawiciel handlowy (handel) - 4K* i 2M*; kierowca (w tym kierowca samochodu
ciezarowego) - 6M; kelner - 4K* i 1M; pomoc kuchenna - 4K*, informatyk - 4M*.

*w tym takze jako drugi wyboér

Najpopularniejszym kanalem, za posrednictwem ktérego bezrobotni poszukuja pracy jest
Internet (76,5%). W dobie powszechnego dostepu do tego narzedzia, ta odpowiedZ nie moze
dziwié¢. Warto jednak podkresli¢, ze dla wiekszosci (86,9%) nie jest to jedyna metoda z jakiej
korzystaja. Tylko przez Internet pracy poszukuje 13,1% wskazujacych te odpowiedz.

Ponad polowa badanych wskazala réwniez oferty w urzedzie pracy (60,5%), z tym ze
tylko te opcje wskazal zaledwie co dziesiaty z nich (10,7 %).

Sporo os6b rozpytuje rodzine i znajomych, a takze wykorzystuje istniejaca siec
kontaktow (45,5%), cho¢ znikomy odsetek ogranicza si¢ wylacznie do tego sposobu
(6,6%).

Srednio co trzeci respondent stawia réwniez na osobisty kontakt z pracodawcami (31%),
a co czwarty - na ogloszenia prasowe (26%).
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Metody poszukiwania pracy*

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie
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&olejne pytania dotyczyly mobilnosci zawodowej ankietowanych, rozumianej jaks
gotowos¢ do zmiany miejsca zamieszkania w zwiazku z podjeciem pracy w innej
miejscowosci w kraju lub poza jego granicami. Po raz kolejny okazalo sig, ze
respondenci nie sa na to gotowi. Na wyjazd, czy to zagraniczny, czy do innej
miejscowosci w kraju nie zdecydowaloby sie 68% opiniodawcow.

Na wyjazd czeéciej nie decyduja sie kobiety (w stosunku 71,3% kobiet do 28,7%
mezczyzn w przypadku wyjazdu zagranicznego oraz 69,9% kobiet do 30,1% mezczyzn
w przypadku wyjazdu krajowego), co moze by¢ zwigzane ze spotecznymi rolami obu

Qlci. /

Wyjazd krajowy Wyjazd zagraniczny

Bkobiety BMmezczyzni B kobiety [1mezczyzni

N=200 97

95

41
39

27
14 14 2
8 9 11 9 6 7
1
- - [ 0 | [ -
TAK NIE trudno brak odpowiedzi TAK NIE trudno brak odpowiedzi
powiedzied powiedzieé
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W PLOCKU

/Srednio co trzeci uczestnik badania zdecydowalby si¢ na podjecie zatrudnienia za\
najnizsza wskazang w ankiecie stawke, czyli wynagrodzenie netto nie przekraczajace
2.000 zt (36,5%). Blisko polowa wskazata kolejny przedzial kwotowy, tj. od 2.001 do
3.000 zt (46%), a co dziesigty respondent oczekiwalby minimalnego wynagrodzenia
na regke w przedziale miedzy 3.001 a 4.000 zt (10,5%). Tylko 6% badanych wskazato
najwyzszy prog kwotowy (4.001 z1 i wiecej), a pozostaty 1% pominat odpowiedz na to

\pytanie. /

Oczekiwane wynagrodzenie* Oczekiwane wynagrodzenie*
M kobiety N—Z 00 W mezczyzni
59 57 35
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*najnizsza ptaca (kwota netto/“na reke”), za ktéra respondenci zdecydowaliby sie podjac zatrudnienie na peten etat
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Podobnie jak w poprzedniej edycji ankiety, rowniez w 2018 r. uczestnicy badania
mogli odpowiedzie¢ na pytanie o pozafinansowe czynniki, ktére motywuja osoby
bezrobotne do podjecia zatrudnienia. Jak wynika z udzielonych odpowiedzi sa nimi
najczesciej kontakt z ludZzmi (61%), poczucie niezaleznosci (56,5%) i rozwoj
osobisty (52,5%), a w dalszej kolejnosci réwniez poczucie bycia potrzebnym
(28,5%), pozycja spoteczna (12%) oraz inne czynniki, w tym m.in. utrzymanie
rodziny (3,5%).

W pytaniu mozliwa byla wiecej niz 1 odpowiedz, dlatego wyniki nie sumuja sie.

Inaczej niz w poprzednich edycjach ksztaltowaly sie odpowiedzi uczestnikéw
badania na pytanie o gtéwne bariery utrudniajace poruszanie si¢ na rynku pracy,
w tym podjecie zatrudnienia. Po raz pierwszy od lat brak ofert pracy nie stanowit
dla respondentéw gléwnej przeszkody. Tym razem, z wynikiem 23,5% odpowiedz
ta znalazta sie dopiero na czwartym miejscu, za zbyt niskim wyksztalceniem
(29%), brakiem doswiadczenia zawodowego (28,5%) oraz koniecznoscia opieki
nad dzieckiem/osoba zalezna (24%). Te ostatnia przeszkode wskazywaty gtéwnie
kobiety (89,6%).

W pytaniu mozliwa byla wiecej niz 1 odpowiedz, dlatego wyniki nie sumuja sie.
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Jakie sa, w Pana/i ocenie, glowne bariery utrudniajace Panu/i
poruszanie sie na rynku pracy, w tym podjecie/znalezienie zatrudnienia?*

bariery liczba 18-291. 30-44 1. 451.
respondentéw, i wiecej
w tym wg wieku:

zbyt niskie wyksztalcenie 58 21 27 10
brak/zdezaktualizowane kwalifikacje zawodowe 24 6 11 7
brak doswiadczenia zawodowego 57 23 28 6
niepelnosprawnosé¢/stan zdrowia 19 2 9 8
g koniecznos¢ opieki nad dzieckiem/os. zalezng 48 12 34 2
=
& wiek 33 2 10 21
brak ofert pracy 47 15 20 12
nieodpowiednie warunki pracy i ptacy 43 11 25 7
inne, w tym utrudniony dojazd do pracy 13 5 6 2
Ogolem 188 48 98 42
trudno powiedzie¢ 9 2 5 2
nie napotykam barier 3 1 1 1
Ogotem 200 51 104 45

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie
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Gloéwne bariery utrudniajace respondentom
poruszanie si¢ na rynku pracy

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie

58 57
47 43 - [Wiek jako bariera
> 6,1%
33 30.3% ®18-291.
24 !
19 13 " 30-441.
9 -
3 m 45+
[ m
.z . T B : = g g = g )
= = T o o = = g i
TSP 2% & B 8% ¥ T g 2z N=33
§ O Ofi|5u| & 2 i gg BB g 5 =
= o 2 = = ] =9
o ity % i2 25 2E if : z
g ZE|gg| £ £o 58 &Y 23 R ]
& 2 & = T g N = T 1. z
- A -4 E =% = Q% = o = g |W1ek]ak0 baneral
i 5 & 'ﬁ A =9 E -
B % g =g 3 A
[ E '_D ial -
kobiety
= mezczyZni
Opiekanad dzieckiemjako barieral | Opiekanad dzieckiemjako bariera
10,4%

0
‘ kobiety - ‘ "18291.

® mezczyzni =30-441

m 45+

89,6% N=48
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(Kolejne pytania dotyczyly cech indywidualnych i umiejetnosci, jakie - zdaniem\
ankietowanych - pozadanie sa obecnie na rynku pracy. Najczesciej wskazywano na
doswiadczenie zawodowe (70,5%), a w dalszej kolejnosci na: posiadanie umiejetnosci
(37,5%), dodatkowe uprawnienia (36%), zaw6d wyuczony (31%) oraz inne (3,5%).

\W pytaniu mozliwa byta wiecej niz 1 odpowiedz, dlatego wyniki nie sumuja sie. J

Jakie cechy indywidualne, w Pana/i ocenie, pozadane s3 obecnie na rynku pracy?*

cechy indywidualne liczba % waznych % ogotu
respondentéw odpowiedzi
zaw6d wyuczony 62 31,8% 31%
a; dos$wiadczenie zawodowe 141 72,3% 70,5%
E; dodatkowe uprawnienia 72 36,9% 36%
% posiadane umiejetnosci 75 38,5% 37,5%
g inne 7 3,6% 3,5%
° Ogodlem 195 100% 97,5%
brak odpowiedzi 5 X 2,5%
Ogolem 200 100% 100%

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumujg sie

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl
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Ktére z ponizszych umiejetnosci Pan/i posiada?*

umiejetnosci

czytanie ze zrozumieniem i pisanie w jezyku polskim
znajomosc jezykow obcych:

angielski

niemiecki

francuski

Jyoyel

rosyjski

inny

brak odpowiedzi

komunikatywnos¢

kreatywnos¢/inicjatywa wiasna

obstuga komputera i wykorzystanie Internetu
obstuga urzadzen biurowych/technicznych
planowanie i organizacja pracy

sprawne wyszukiwanie informacji i analiza wnioskéw
sprawno$¢ fizyczna/motoryczna

umiejetnos¢ pracy w zespole

zarzgdzanie ludZzmi

inne

Ogotem

brak odpowiedzi

Ogoélem
MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku

ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl

liczba respondentéw,
w tym wg wieku:

124
65

140
83
115
76
86
58
61
142
33

198
2
200

18-291.

36

30-44 1.

59

76
45
62
48
48
27
33
73
15

102
2
104

451.
1 wiecej

% waznych
odpowiedzi

62,6%
32,8%
X
X
X
X
X
X
70,7%
41,9%
58,1%
38,4%
43,4%
29,3%
30,8%
71,7 %
16,7%
2,5%
100%
X

100%
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X
X
X
X
X
X
70%
41,5%
57,5%
38%
43%
29%
30,5%
71%
16,5%
2,5%
99%
1%
100%
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MIEJSKI URZAD PRACY
W PLOCKU

(Respondenci mieli tez mozliwo$¢ swobodnego okreslenia wlasnych mocnych stron,\
jednak ponad potowa nie umiata ich wskazaé¢ (odpowiedz , trudno powiedzie¢” - 58%).
Kilkanascie os6b w ogoéle pominelo odpowiedzZ na to pytanie (5,5%). Pozostali (36,5%)
typowali  najczeSciej takie cechy, jak: komunikatywnosé, kreatywnosé,
odpowiedzialnosé, pracowitosé, punktualnosé, dyspozycyjnosé, sumiennosé,
\dokladnoéc’ (precyzje), organizacje pracy, uczciwos¢ czy zaangazowanie. J

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl
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/ CZESC III. POMOC OFEROWANA PRZEZ MUP W PEOCKU \
Zapytani o cel, w jakim zarejestrowali sie¢ w Miejskim Urzedzie Pracy w Plocku,
uczestnicy badania wskazywali najczesSciej na skorzystanie z uslug rynku pracy
(posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, szkolenia) - 65% oraz skorzystanie
z ubezpieczenia (60,5%). Tylko te opcje zaznaczy! S$rednio co trzeci respondent
podajacy te przyczyne rejestracji (35,5%).

\_ J

| Cel rejestracjiw MUP w Plocku*

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie

130

Mogolem, w tym: B TYLKO wskazana pomoc

N=200

121
43 47 42
—— —— [ ] [ ]

39

skorzystanie z  skorzystaniez skorzystaniez  skorzystanie z inne trudno
uslugrynku  ubezpieczenia programustazu instrumentow powiedziec
pracy rynku pracy

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl
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Ponad 40% badanych otrzymalo, w ciagu ostatnich 12 miesiecy, oferte pracy z urzedu
pracy, w tym osoby, ktore oprocz oferty otrzymaly w tym czasie takze skierowanie do
prac spotecznie uzytecznych lub/i prac interwencyjnych.

Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy otrzymal/a Pan/i:

propozycje liczba 18-291. = 30-441 451. % waznych = % ogélu
respondentéw, iwiecej = odpowiedzi
w tym wg wieku:
oferte pracy 83 20 47 16 42,6% 41,5%
e skierowanie do prac interwencyjnych 2* 1* 1* 0 X X
§ skierowanie do prac spotecznie uzytecznych (PSU) 4+ 1 3** 0 1,5% 1,5%*
fg, nie otrzymatem/fam zadnej z powyzszych propozycji 109 28 55 26 55,9% 54,5%
Ogolem 195 49 104 42 100% 97,5%
brak odpowiedzi 5 2 0 3 X 2,5%
Ogolem 200 51 104 45 100% 100%

*w tym osoby (2 kobiety), ktére otrzymaty zaréwno oferte pracy, jak i skierowanie do prac interwencyjnych. Do ogétu propozycji (w.5) i procentowo
(kol. 51 6) liczone sa tylko raz (przy ofertach pracy).

**w tym osoba (1 kobieta), ktéra otrzymata zaré6wno oferte pracy, jak i skierowanie do PSU. Do ogoétu propozycji (w.5) i procentowo (kol. 5 i 6) liczona
jest tylko raz (przy ofertach pracy). Procent waznych odpowiedzi i procent ogétu w w. 3 liczony jest dla 3 osob, ktére otrzymaty TYLKO skierowanie do
PSU.

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl
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Wiekszos¢ ankietowanych nie korzystata z innych form aktywizacji oferowanych przez tutejszy urzad.
Procent odpowiedzi na ,nie” siega nawet 96% w przypadku jednorazowych Srodkéw na podjecie
dzialalnosci gospodarczej. Najwiecej 0s6b skorzystalo ze stazy i szkolen.

Korzystanie z form aktywizacji oferowanych przez MUP w Plocku

ogodtem TAK NIE brak
odpowiedzi
jednorazowe Srodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej 200 6* 192 2
staze 200 15 181 4
szkolenia 200 11 189 0

*w tym 2 osoby, dla ktérych w momencie badania procedura trwata; 2 osoby, ktére faktycznie otrzymaty jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej oraz 2 osoby, ktére wnioskowaly o srodki, ale ich nie otrzymaty.

**w tym 5 0s6b, ktére odbywaly szkolenie po skierowaniu przez urzad oraz 6 os6b, ktére odbywaly szkolenie sfinansowane z wlasnych srodkéw.

(Osoby, ktére odbywaly staz w duzej mierze nie umialy okresli¢, czy udzial w tej formie poprawit ich\
sytuacje na rynku pracy (odpowiedz , trudno powiedziec” - 46,7%). Co czwarta osoba uznala, ze udziat
w stazu nic nie zmienit (26,7%), a co piata - ze dzieki temu zwiekszyly sie jej szanse na podjecie pracy
w przysztosci (20%). Jedna osoba wstrzymata sie od glosu w tej kwestii (6,6%).

W przypadku oséb odbywajacych szkolenie zdecydowana wiekszoé¢ uznala, ze dzigki temu ich
szanse na podjecie pracy w przyszlosci zwiekszyly sie (81,8%) i tylko niespelna co piaty uznal, ze

szolenie nie wplyneto na jego sytuacje na rynku pracy (18,2%). J

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl
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/Uczestnictwem w szkoleniach zainteresowanych bylo 70% respondentéw. Co trzeci\
z tej populacji byl osobg w wieku 18-29 1. (31,4%), ponad potowa rekrutowala sie
z grupy wiekowej 30-44 1. (51,4%), a pozostate 17,1% stanowili bezrobotni powyzej
45 roku zycia.

Pod wzgledem pici w grupie bezrobotnych zainteresowanych szkoleniami przewazaty

\kobiety (62,1% do 37,9% mezczyzn). /

|Zai11teresowanie uczestnictwemw szkoleniemhl

m TAK (70%)
W NIE (28%) 4 Zainteresowanie uczest.nictwem“.r szk.oleniafh
m brak odpowiedzi (2%) wedlug grup wiekowychi plci
N=200 ‘ 24 iS22 L kobiety
‘ =30l = mezczyzni
=45+

87

N=140
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Lacznie najpopularniejsze okazaly sie szkolenia w zakresie ustug (66,4%), pracownikéw biurowych
(53,6%) oraz prawa jazdy (43,6%). Na kolejnych miejscach znalazly sie szkolenia w zakresie: informatyki
(40%), handlu (34,3%), jezykéw obcych (30%), finanséw (26,4%), kursow magazynowych (20,7%) oraz
budownictwa (20,7%).

Kobiety najczesciej wybieraly szkolenia w zakresie uslug (83,9% ogoétu kobiet zainteresowanych
szkoleniami i 78,5% ogoétu oséb zainteresowanych tg tematyka), pracownikéw biurowych (odpowiednio
71,3% 1 82,7%) oraz handlu (odpowiednio 44,8% i 81,3%).

Mezczyzni - szkolenia w zakresie prawa jazdy (71,7% ogélu mezczyzn zainteresowanych szkoleniami
i 62,3% ogdélu oséb zainteresowanych ta tematyka), budownictwa (odpowiednio 52,8% i 96,6%) oraz
kursé6w magazynowych (odpowiednio 49,1% i 89,7%).

Mlodzi respondenci (grupa wiekowa 18-29 1) zainteresowani byli przede wszystkim szkoleniami
w zakresie ustug (79,5% ogélu mlodych zainteresowanych szkoleniami i 37,6% ogélu osoéb
zainteresowanych ta tematyka), prawa jazdy (odpowiednio 61,4% i 44,3%) oraz pracownikéw biurowych
(odpowiednio 47,7% i 28%).

Grupa wiekowa 30-44 1. wybierala najliczniej szkolenia w zakresie ustug (59,7% ogotu populacji
w wieku 30-44 1. zainteresowanej szkoleniami i 46,2% ogoélu os6b zainteresowanych ta tematyka),
pracownikéw biurowych (odpowiednio 59,7% i 57,3%) oraz informatyki (odpowiednio 44,4% i 57,1%).

Respondenci powyzej 45 roku zycia - szkolenia w zakresie ustug (62,5% ogoétu populacji w wieku 45+
zainteresowanej szkoleniami i 16,1% ogoélu os6éb zainteresowanych ta tematyka), informatyki
(odpowiednio 58,3% i 25%) oraz pracownikéw biurowych (odpowiednio 45,8% i14,7%).

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl
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Zainteresowanie szkoleniami wedlug pici

szkolenia w zakresie: ogolem kobiety mezczyzni
ustug 93 73 20
pracownikéw biurowych 75 62 13
E;]’; prawa jazdy 61 23 38
o
rg informatyki 56 28 28
2. handlu 48 39 9
% jezykéw obcych 42 29 13
%‘ finansow 37 29 8
kurséw magazynowych 29 3 26
budownictwa 29 1 28
Ogodlem 140 87 53

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki sumuja sie w wierszach i nie sumuja si¢ w kolumnach

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl
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Zainteresowanie szkoleniami wedlug wieku

szkolenia w zakresie: ogotem 18-291. 30-44 1. 45 1.
i wiecej
ustug 93 35 43 15
pracownikéw biurowych 75 21 43 11
&W prawa jazdy 61 27 25 %)
5 informatyki 56 10 32 14
2‘ handlu 48 18 22 8
E,% jezykoéw obcych 42 12 26 4
%‘ finansow 37 12 19 6
kurs6w magazynowych 29 12 12 5
budownictwa 29 13 11 5
Ogodlem 140 44 72 24

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki sumuja sie w wierszach i nie sumuja si¢ w kolumnach

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
ul. 3 Maja 16, 09-400 Plock | tel.: +48 24 367 18 30, fax: + 48 24 367 18 31, email: sekretariat@mup.plock.eu | mupplock.praca.gov.pl
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Najbardziej popularne szkolenia

Jednostkowo, najpopularniejsze okazaly sie 37
szkolenia:
U angielski/angielski w biznesie - 26,4%,
U sekretarz/ka, asystent/ka - 22,1%,
Q prawo jazdy kat. B - 22,1%,
QO podstawy ksiegowosci - 19,3%,
O pracownik d.s. kadrowy.ch i placoowych -19,3%, = S5 2 .3 4 : ¥ %5 3. 8
0 obstuga pakietu MS Office - 19,3%, By YT & :: %% 8 wE P
O obstuga kas fiskalnych - 17,1%, & § g & 3 & s £ 2 2 :g § § P
O operator wézka jezdniowego - 14,3%, 238 <y % ~% f% s, T ET 8
U kosmetyczka - 14,3%. B z z - ;i g%
E = G
Najmniej gtosow uzyskaly z kolei:
Q zbrojarz-betoniarz - 0,7%, Najmniej popularne szkolenia
a murarz—.tynkarz -0,7%, 5
Q glazurnik - 0,7%, 4
U malarz tapeciarz - 1,4%, 3 3
U technolog rob6t wykorczeniowych - 2,1%, 2
Q elektromonter - 2,1%, 1 1 1 . I I
U przew6z materialéw niebezpiecznych - 2,9%, . N
U niemiecki/niemiecki w biznesie - 3,6%. N N % N 5 5 5 g
E 3 E i ¥ 3 s 5 Ea
g £ g @ € JLe/ &F
$ 5 F i osE & f4f £
= N e e &8 g ygaE T
,N 7 ¥ ood3 % Esy €2
g £ EE ¢ %EZ g
5 g E S 2 % Eug
= N 3 ®
N=140 : ‘3 “
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Godatkowe srodki finansowe - zdaniem uczestnikéw badania - Miejski Urzad Pracy w Plockh
powinien pozyskiwaé przede wszystkim na organizacje szkolen. Takiej odpowiedzi udzielito
124 respondentéw. W czotéwce znalazly sie réwniez staze (wskazalo je 89 respondentéw) oraz
jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej (64 respondentéw). Refundacja kosztow
doposazenia/wyposazenia stanowiska pracy uzyskata glosy 57 ankietowanych, a inne formy (w tym
studia podyplomowe) - 32 uczestnikéw badania.

kOd odpowiedzi wstrzymato sie 13 osob. /
Formy pomocy, na ktére MUP w Plocku powinien pozyskiwaé dodatkowe $rodki*
formy pomocy liczba % waznych % ogolu
respondentéw odpowiedzi
szkolenia 124 66,3% 62% 2
2.
staze 89 47,6 % 44,5% :
= Fi‘
% jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej 64 34,2% 32% z
Q
< )
3 refundacja kosztéw doposazenia/wyposazenia stanowiska pracy 57 30,5% 28,5% o§
g studia podyplomowe 28 15% 14% gr
< &
inne 4 2,1% 2% 3
=
Ogotem 187 100% 935% | &
e}
brak odpowiedzi 13 X 6,5% é
Ogotem 200 100% 100% =

MIEJSKI URZAD PRACY w Plocku
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Formy pomocy, na ktére MUP powinien pozyskiwa¢ dodatkowe Srodki*

124 *pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumuja sie
py go wy y J
89
64 57
28
H = ! -
L _
o] F] L @ [¥] B
5 - 5 : :
g £ 0 SoF o F ¢ - : 3
o [ = — = A ] >
4 SR EEEE s T S 2
’ SR SR ENG % E =
2 CE g HEo® &z g 3
LR g~ gcp g, 4
Beallfs) 50 & 4 B
& l 2 @
w tym W tym W tym W tym w tym w tym
TYLKO TYLKO . IYLKO TYLKO TYLKO TYLKO N=200
szkolenia ; jednorazowe refundacja studia .
staze srodki kosztow podyplomowe e

38
19
9 12
m B : :
[ ] I
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ﬁ\/ ostatnim pytaniu uczestnicy badania poproszeni zostali o ocene dotychczasowej wspélpracy\
z Miejskim Urzedem Pracy w Plocku, pod katem jakosci i profesjonalizmu, dostepnosci informacji

i promocji, terminowosci, skutecznosci, dostosowania dzialann do potrzeb rynku pracy i ogolnej
wspolpracy z bezrobotnymi.

W tym kontekscie najlepiej wypadla ocena jakosci i profesjonalizmu obslugi, otrzymujac 54%
pozytywnych odpowiedzi (,bardzo dobrze”). Jesli zsumowac to z pozostala liczba przychylnych ocen
(,dobrze” i ,raczej dobrze”), odsetek ten siega 96%.

\Na kolejnych miejscach znalazly si¢ terminowos¢ oraz dostepnos¢ informacji i promocja. /

Ocena ustug swiadczonych przez MUP w Plocku

zakres oceny ogolem pozytywna negatywna neutralna brak
* x A odpowiedzi

jakos¢ i profesjonalizm obstugi 200 192 1 5 2
terminowos¢ 200 186 1 4 9

N

Q) P e . .

g dostepnos¢ informacji i promocja 200 185 3 5 7

é ogolna wspélpraca z bezrobotnymi 200 184 4 5 7

3 skuteczno$é dziatania 200 166 10 16 8
dostosowanie dziatar do potrzeb rynku 200 160 12 18 10

pracy

*ocena pozytywna - odpowiedzi , bardzo dobrze”, , dobrze” i, raczej dobrze” tacznie,
**ocena negatywna - odpowiedzi ,raczej zle” i ,zle” tacznie,
***ocena neutralna - odpowiedz , trudno powiedziec¢”.
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PODSUMOWANIE

Populacja 0s6b objetych badaniem (200 os.) stanowila niecate 5% populacji wszystkich os6b
bezrobotnych zarejestrowanych w Miejskim Urzedzie Pracy w Plocku w koricu okresu, w ktérym
przeprowadzono badanie (odpowiednio: pazdziernik - 4.203 os. i grudzieni - 4.269 os.). Stosunek
kobiet do mezczyzn w ogdle uczestnikow badania odpowiadal udziatowi obu populacji w ogole
zarejestrowanych bezrobotnych, gdzie réwniez przewazaja kobiety.

Ciezar odpowiedzi na postawione w ankiecie pytania spoczywal gléwnie na grupie wiekowej
30-44 1., ktorej przedstawiciele stanowili ponad polowe wszystkich respondentéw (52%). Co
czwarty ankietowany nie ukonczyl 30 roku zycia (25,5%), a pozostale 22,5% stanowili
respondenci powyzej 45 roku zycia.

Najliczniejsza grupe stanowili respondenci z wyksztalceniem wyzszym (20,5%), najmniej liczng -
ci z wyksztalceniem policealnym/pomaturalnym (7,5%).

Ponad % badanych legitymowalo si¢ stazem pracy (78,5%). Bez stazu pozostawalo 18,5%
ankietowanych (gtéwnie mlodych), a pozostale 3% nie udzielilo odpowiedzi.

Ponad potowa uczestnikéw badania pozostawata bez pracy powyzej 12 miesiecy (50,5%).

Wiekszoé¢ respondentéw aktywnie poszukuje pracy (54%), 16% - wymaga wsparcia, a 7,5%
badanych czuje sie¢ oddalone od rynku pracy.
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Srednio co trzeci uczestnik badania nie legitymowat sie zadnym wyuczonym zawodem (31%), cho¢
nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze opcje , bez zawodu” zaznaczaly réwniez osoby z wyksztalceniem
zawodowym czy wyzszym. Minimalny odsetek respondentéw nie udzielit w ogéle odpowiedzi na
to pytanie (1,5%), a pozostali wskazywali najczesciej na sprzedawcéw, ekonomistow (technik
ekonomista + ekonomista), krawcéw, technikéw prac biurowych, informatykéw, technikéw
administracji, ksiegowych, kosmetyczki, pedagogéw i kucharzy.

W przypadku zawodu ostatnio wykonywanego licznie reprezentowana odpowiedzia bylo ,nie
dotyczy” (16%), ale podobnie jak w przypadku pytania o zawdd wyuczony, réwniez te odpowiedz
wskazywaly nie tylko osoby do tego uprawnione (czyli nieposiadajace stazu pracy w ogole). Ci,
ktérzy odpowiedzieli na postawione w ankiecie pytanie wskazywali najczesciej na sprzedawcow,
technikéw prac biurowych, sprzataczki, kierowcéw, kelneréw, pracownikéw ochrony fizycznej
i wlasna dziatalnos¢ gospodarcza.

Jednoczesnie dla sporej rzeszy badanych poszukiwany zawdéd nie ma znaczenia (43,5%).
Ci, ktérym nie jest to obojetne wskazywali najczeéciej na sprzedawcow, technikéw prac biurowych,
sprzataczki, technikéw administracji, przedstawicieli handlowych, kelneréw, kierowcéw, pomoce
kuchenne i informatykow.
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Najpopularniejszym kanalem, za posrednictwem ktérego bezrobotni poszukuja pracy jest Internet
(76,5%). W dobie powszechnego dostepu do tego narzedzia taka odpowiedZ nie moze dziwié.
Warte podkreslenia jest z kolei to, ze dla wigkszosci (86,9%) nie jest to jedyna metoda z jakiej
korzystaja. Tylko przez Internet pracy poszukuje 13,1% wskazujacych te odpowiedz.

Ponad polowa badanych wskazata rowniez oferty w urzedzie pracy (60,5%), ale tylko te opcje
wskazal zaledwie co dziesiaty (10,7%).

Respondenci raczej nie sa gotowi na zmiane miejsca zamieszkania w zwiazku z podjeciem pracy
w innej miejscowosci w kraju lub poza jego granicami. Na wyjazd, czy to zagraniczny, czy do
innej miejscowosci w kraju nie zdecydowaloby sie 68% badanych. Na wyjazd czesciej nie
decyduja sie kobiety.

Uczestnicy badania nie maja wygoérowanych zadari odnoénie minimalnej kwoty netto (,na reke”),
za ktéra zdecydowaliby sie podja¢ zatrudnienia. Dla 82,5% respondentéw kwota ta nie przekracza
3.000 zt. Na nizsze stawki chetniej decyduja sie kobiety.

Kontakt z ludZzmi (61%), poczucie niezaleznosci (56,5%) i rozwoj osobisty (52,5%), to te
pozafinansowe czynniki, ktére najbardziej motywuja bezrobotnych do podjecia pracy.

Z drugiej strony, najbardziej demotywujace (utrudniajace poruszanie si¢ na rynku pracy) sa: zbyt
niskie wyksztalcenie (29%), brak doswiadczenia zawodowego (28,5%) oraz konieczno$¢ opieki
nad dzieckiem/osobg zalezng (24%). Te ostatnig przeszkode wskazywaly gléwnie kobiety.
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Doswiadczenie zawodowe (70,5%), posiadane umiejetnosci (37,5%), dodatkowe uprawnienia
(36%) oraz zawdéd wyuczony (31%) to te cechy indywidualne, ktére - zdaniem uczestnikow
badania - sa obecnie najbardziej pozadane na rynku pracy.

Z posiadanych umiejetnoéci najbardziej rozpowszechnione sa: umiejetnos¢ pracy w zespole
(71%), komunikatywnosé (70%), czytanie ze zrozumieniem i pisanie w jezyku polskim (62%) oraz
obstuga komputera i wykorzystanie Internetu (57,5%).

Skorzystanie z ustug rynku pracy (posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe, szkolenia) oraz
skorzystanie z ubezpieczenia to najczestsze powody rejestracji w urzedzie pracy (odpowiednio
65% 1 60,5%). Blisko co czwarta osoba chciataby skorzysta¢ z programu stazu (23,5%), a co piata -
z instrumentéw rynku pracy (21%).

Ponad 40% badanych otrzymato, w ciggu ostatnich 12 miesiecy, propozycje z urzedu pracy -
oferte pracy, oferte pracy i skierowanie do prac interwencyjnych, oferte pracy lub/i skierowanie
do prac spolecznie uzytecznych. Jednoczesnie wiekszos¢ respondentéw nie korzystala w tym
czasie z innych form aktywizacji oferowanych przez tutejszy urzad.

Uczestnictwem w  szkoleniach  zainteresowanych bylo 70% uczestnikow badania.

Najpopularniejsze okazaly sie szkolenia w zakresie ustug (66,4%), pracownikéw biurowych
(53,6%) oraz prawa jazdy (43,6%).
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A) wladnie przede wszystkim na organizacje szkolen - zdaniem respondentéw - Miejski Urzah
Pracy w Plocku powinien pozyskiwaé¢ dodatkowe srodki finansowe (62%). W czotéwce znalazty sie
rowniez staze (44,5%) oraz jednorazowe $rodki na podjecie dzialalnosci gospodarczej (32%).
Refundacja kosztéw doposazenia/wyposazenia stanowiska pracy uzyskata 28,5% glosow, a inne
formy (w tym studia podyplomowe) - 16%.

Podczas oceny dotychczasowej wspétpracy z MUP w Plocku z bezrobotnymi, najlepiej wypadia
jakos¢ i profesjonalizm obstugi. Na kolejnych miejscach znalazly sie terminowos¢ oraz dostepnosé

informagji i promocja.

Ptock, luty 2019 r.

. %
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