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WPROWADZENIE 

Niniejsze opracowanie zawiera wybrane informacje pozyskane podczas badania ankietowego 
zrealizowanego przez Miejski Urząd Pracy w Płocku. 

Badanie przeprowadzono w III i IV kwartale 2017 r. na grupie 150 osób bezrobotnych  
(w tym 95 kobiet i 55 mężczyzn) zarejestrowanych w MUP w Płocku. 

Celem badania było poznanie opinii osób bezrobotnych na temat ich oczekiwań względem 
pracy, ewentualnych barier utrudniających poruszanie się na rynku pracy, w tym 
podjęcie/utrzymanie zatrudnienia, udziału w formach aktywizacji oferowanych przez urząd. 
Na podstawie odpowiedzi ankietowanych dokonano także oceny jakości usług świadczonych 
przez MUP w Płocku.  

Ankieta badająca potrzeby osób bezrobotnych składała się z kombinacji 26 pytań 
zamkniętych, otwartych i półotwartych oraz pola „uwagi”. W niektórych pytaniach możliwe 
było udzielenie więcej niż 1 odpowiedzi i wówczas nie zachodziły zgodności matematyczne 
w sumowaniu wyników. 

Ankietę podzielono na trzy części – metryczka, rynek pracy i poszukiwanie pracy oraz 
pomoc oferowana przez MUP w Płocku. 

Analizując poniższe wyniki należy mieć na uwadze to, iż udzielane odpowiedzi były 
subiektywnym odczuciem wąskiej grupy uczestników badania i w związku z tym nie 
prezentują opinii wszystkich osób bezrobotnych zarejestrowanych w Miejskim Urzędzie 
Pracy w Płocku.  

  

Dr Krzysztof Buczkowski 

Nina Obrębska  
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Respondenci według wykształcenia i płci 

kobiety mężczyźni

7% 

29% 

17% 

19% 

3% 

1% 

21% 

3% 

Staż pracy 
do roku

1-5 l.

6-10 l.

11-20 l.

21-30 l.

31 l. i wiecej

bez stażu

brak odpowiedzi

21% 

31% 

9% 

34% 

5% 

Czas pozostawania bez pracy 

do 3 m-cy

4-12 m-cy

13-24 m-ce

pow. 24 m-cy

brak odpowiedzi

N=150 
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Oczekiwane wynagrodzenie* 
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osobisty kontakt z pracodawcami

ogłoszenia prasowe

agencje zatrudnienia

inne
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Metody poszukiwania pracy* 

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumują się 
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Pozafinansowe czynniki motywujące do podjęcia pracy* 

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumują się 
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Główne bariery utrudniające respondentom poruszanie się na rynku 
pracy* 

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumują się 

9% 

39% 52% 

Wiek jako bariera 

18-29 l.

30-49 l.

50 l. i więcej

N=23 

7% 

93% 

Opieka nad dzieckiem jako bariera 

mężczyźni

kobiety

N=28 
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Cechy indywidualne pożądane na rynku pracy* 

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumują się 
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Cel rejestracji w MUP w Płocku* 

*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumują się 
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*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumują się 
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37 
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*pytanie wielokrotnego wyboru, wyniki nie sumują się 
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Jak ocenia Pan/i MUP w kontekście: 

55% 

35% 

7% 

1% 2% 

jakość i profesjonalizm obsługi  

bardzo dobrze

dobrze

raczej dobrze

trudno powiedzieć

brak odpowiedzi

44% 

40% 

12% 

1% 3% 

dostępność informacji i promocja usług 
MUP 

bardzo dobrze

dobrze

raczej dobrze

trudno powiedzieć

brak odpowiedzi

58% 

29% 

9% 

1% 
3% 

terminowość 

bardzo dobrze

dobrze

raczej dobrze

trudno powiedzieć

brak odpowiedzi

35% 

29% 

21% 

1% 

9% 
5% 

skuteczność działania 
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raczej źle
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36% 

27% 
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3% 
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bardzo dobrze
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raczej źle

trudno powiedzieć

brak odpowiedzi

51% 

29% 

16% 

3% 1% 

współpraca z bezrobotnymi - ogólnie  

bardzo dobrze

dobrze

raczej dobrze

trudno powiedzieć

brak odpowiedzi
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